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Pepakuunjckm npeunwheH Tekcr

Ha ocHoBy unaHa 12. ctas 3. lNMopoaunyHor 3akoHa (,,Cnyx6eHun rnacHuk PC”, 6poj
18/05), unaHa 62. ctaB 2, ynaHa 70. ctaB 2. n ynaHa 78. ctaB 3. 3aKkoHa O
coumjanHoj 3awTntn n obesbehmneamy coumjanHe cMrypHocTu rpahaHa
(,Cnyx6eHnun rnacHmnk PC”, 6p. 36/91, 79/91 - ap. 3akoH, 33/93, 53/93 - ap.
3aKOH, 67/93, 67/93 - ap. 3aKkoH, 46/94, 48/94 — ap. 3akoH, 52/96, 29/01,
84/04, 101/05 - gp. 3akoH 1 115/05), n unana 17. ctas 4. 1 4naHa 24. 3aKoHa
o Bnaau (,,Cnyx6enun rnacHmnk PC”, 6p. 55/05, 71/05 - ncnpaska n 101/07),

MUHUCTap paja M couunjanHe NnosMTUKE AOHOCH,
NMPABUJTHUK

0 opraHmsaumju, HopMmaTMBMMa M CTaHAapAUMMaA paja LeHTpa 3a
coumjanHm pap

"Cnyx6eHun rnacHuk PC", 6p. 59 oa 11. jyHa 2008, 37 oa 1. jyHa 2010, 39 oa 3.
jyHa 2011 - gp. npasunHuk, 1 og 11. jaHyapa 2012 - ap. npaBunHuk, 51 og 19.
jyna 2019, 12 op 8. pebpyapa 2020, 83 oa 28. jyna 2022.

I. ONWTE OAPEAOBE
Capp>xuHa lNpaBuiHUuKa
YnaH 1.

OBuM npasuiiHMKOM ypehyje ce obaBrbarbe AenaTHOCTM LeHTpa 3a coumjanHu pag
(y narbeM TeKkCTy: ueHTap) Y Bpwemwy jaBHMX oBnawhera, U TO: opraHusauuja,
HOpPMaTUBW U CTaHAapAM CTPYYHOr paja u caapXxaj n HauuH Bohera eBnaeHumje
0 KOPUCHULUMMA U AOKYMeHTaumje o CTpy4YHOM paay.

OedvHunumnje nojmosa
YnaH 2.

Y 0BOM NpaBWIHNKY KOpUCTe ce cneaehun nojMosu:

1) ,KOpuUCHUK” 03Ha4aBa ocoby, nopoamuy nnam coumjanHy rpyny y 3ajeaHuum
Koja KOpUCTU ycnyre coumnjanHmnx cnyxbu y 3agososbaBamy notpeba v koja 6e3
noapwke Tux cnyxbm He Moxe AOCTMRM MM oapXXaTn KBaNUTET XUBOTA UK
3alTUTUTK CBOja NpaBsa;

2) ,CTPpYy4YHU pagHUK” 03Ha4aBa CTpy4YHaka Koju ce 6aBu nocnosmma counjanHor
paja, ynpaBHO-MpaBHMUM NOCOBMMA WX MOCNOBMMA NaHUpara U pa3Boja;

3) ,cny4aj” o3Ha4yaBa CuUTyaunjy Uam OoKOMHOCTU KOje oTexaBajy 3aA0BO/baBame
notpeba, oMmeTajy dpyHKUMOHUCaAHE N OCTBapMBame NpaBa KOPUCHUKA, a
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NOBOAOM KOjuUX ce nokpehe npodecnoHanHo BOheH npouec NnpoMeHe y unby
3a40BOJ/beHa NoTpeba 1 npeBasuniaxewa npobieMa KOPUCHUKA;

4) ,BoauTesb criyyaja” o3HayaBa CTpPYYHOr pagHWKA KOju je 3a4yXeH 3a
KOHKpeTaH c/y4yaj Koju yTephyje n kopuctn notpebHe npodecnoHanHe n gpyre
pecypce 13 ueHTpa Win U3 Apyrnx yctaHoBa M opraHusauuja y NoKanHoj
3ajeAHnuM, KOjU Cy HEOMNXOAHM 3a 3a40BO/baBakbe M NpeBasniaxeme notpebda u
npobnema, 0AHOCHO MpyXara oaroapajyhux ycnyra KOpUCHUKY;

5) ,Boheme cnyyaja” o3HavyaBa CUCTEMCKM MPUCTYN Yy coumMjanHOM paay Koju
obyxBaTa aKTMBHOCTWU NpOLEHE, apaHXnparba NpUCTyna ycnyrama, njiaHupama,
KoopauHaumje, Haarneaara u eeanyaumjy ycnyra koje tpeba ga oarosope Ha
notpebe KOHKPETHOI KOPUCHUKA;

6) ,CcynepBu3op CTpy4HoOr paga” o3HadaBa UCKYCHOI CTpy4YHbaka Koju nMa
3ajaTak ga KoopAuHMpa, yCcMepaBa, NoACTUYE U eBanynpa paa BoauTesba
cnyyaja, n y CBOjUM aKTUMBHOCTMMA objeanmyje agMUHUCTPATUBHY, efyKaTUBHO-
pa3BojHY 1 noapxasajyhy pyHKuUMjy cynepsusnije;

7) ,cynepBusnja” o3HayaBa npouec koju obesbehyje aa ce npMMeHOM cTaHAapaa
peanunsyjy CTpy4YHM 3a4aun U aKTUBHOCTU M3 AENaTHOCTU LEHTPa Kpo3
npodecroHanHy NOAPWKY N yYere, a CTPYYHW paaHMUM Ha Taj HAYUH pa3Bujy
3Hatbe, KoMMeTeHuujy n MoryhHoCT ga npeysmy oAroBOPHOCT 3a COMCTBEHY
npakcy, a TMMe 1 NOAUTrHY HMBO KBaNMTETA 3alUTUTE KOPUCHUKA;

8) ,npoueHa” o3HayaBa opraHMU30BaH nMpouec NpuKyrn/baka nogartaka,
npeno3HaBawa M oueHe npobnema, notpeba, cHara u pusuka, cutyauuje u
YK/bY4YeHnx ocoba Koju ce nocrteneHo pa3Buja Kako 6u ce oapeannu un/besmn
paZa ca KOPUCHUKOM, NoTpebHe ycnyre n mepe;

9) ,NnaHnpare” o3HavaBa npouec y Kome ce, Ha OCHOBY MHdOpMaLmMja Koje cy
AobujeHe TOKOM NpoueHe, pa3sBuja yCMepeH, cucteMaTUyaH U BPEMEHCKM
OrpaHM4eH nnaaH y capaihyi ca KOPUCHUKOM U MOPOANLIOM N APYTUM YK/bYYEHUM
CTpy4Yraumma, cnyxbama n ocobama;

10) ,nnaH ycnyra n Mmepa” oapehyje OCHOBHM CKyn ycnyra, Mepa, 3agaTtaka u
aKTUBHOCTM 3a AOCTM3ake XerbeHNX Un/beBa paja U ncxona 3a KOpUCHUKA,
noBe3uBamEeM pe3ynTaTa NpoueHe ca MHTepeeHuuMjama, yciyrama u Mepama;

11) ,eBanyaumja” o3HayaBa NOCTynaK KojuMm ce y ogpeheHnM BpeMeHCKNM
WHTepBaanMa, ynopehmBareM naaHMpaHnUX UCXoAa Ca aKTye/IHUM CTatbeM
KOPUCHMKa 1 nopoauvue, pa3MmaTpa aaeKBaTHOCT NPoLEHe 1 pe3ynTaTh ycayra u
Mepa, OAHOCHO Y KOM CTerneHy Cy 3ajauum noctaB/beHM NaaHoM ob6aB/beEHU U
OOCTUTHYTU MCXOAM KOjU BOAE UW/bY paaa;

12) ,noHOBHM npernea” o3HadaBa NoOCTyrnakK y KOMe ce Ha OCHOBY pe3ynTaTta
eBanyauuje BpLIM peBunsnja, 0o4HOCHO NMOHOBHA NpoueHa noTpeba, cHara um
pu3nKa U pesnaupa rnnaH paga y unsby npunarohasara ycnyra u Mmepa
NnpoMeHaMa y OKOJSIHOCTMMA U YHKLMOHUCakY KOPUCHUKA U NOpoAULE;



13) ,ycnyra” o3HauyaBa akTMBHOCTU U fob6pa Koja ce Hyae KOPUCHUKY Y Lniby
nobosblwara KBa/IMTETA XUBOTA, 3a40B0/baBaka notpeba, oTKNarara 1nmn
ybnaxkaBarba pu3nka, HegocTaTaka Uan HeNnpuUXBaT/bUBOr APYLUTBEHON
noHalwama n Hajeeher Moryher pa3Boja noTeHUMjana KOPUCHUKA 3a XKUBOT Y
3ajegHnum;

14) ,mepa” o3Ha4aBa CKyn NpaBHMUX MOCTyNnaka Koju ce y LeHTpy cnpoBoe y
cknaay ca jaBHuM osnawherwunma,

15) cuctem 3a 3aWITUTY M ayTOMaTM3aumjy MHCTpyMeHaTa couunjasnHe
3awTute” je copTBEpPCKO pellere y KojeM LLeHTpU 3a coumjanHu paa
o6aBJsbajy nocnoBse n Boae eBuAeHLUMje u3 cBoje HagNnexKHoCTn.”

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022

3aKOHMUTOCT paaa
YnaH 3.

(1) UeHTap AoHOCK oaslyKe O OCTBapuBakby NMpaBa KOPUCHMKA W Npyxa ycnyre
KOPUCHMUMMA Yy CKNaAay ca 3aKOHOM M NpornmMcuMMa AOHETUM Ha OCHOBY 3aKOHa.

(2) Y Bpwery jaBHMX oBnawhema, LeHTap, Kao yCTaHOBa counjanHe 3awwTuTte u
Kao opraH cTtapaTesbCTBa, NoCTyna y ckiaay ca HopMaTuBMMa U CTaHAapavMma
yTBphHEHUM OBUM MPaBUIHMUKOM.

(3) Y Bpwerny Apyrnx nocsosa yTBpheHnX 3aKOHOM, LeHTap nocTtyna rno
CTaHAapamMa u HopMaTuBMMa Koje yTBphyje HaanexHu opraH jeamHuue nokKanHe
camoynpase.

JaBHa oBnawhemwa
YnaH 4.

(1) Y Bpwemry jaBHMX oBnawhema, LeHTap, y Cknaay ca 3akoHoM, oanydyje o:
OoCTBapuBary rnpasa Ha MatepujanHo obesbeheme;
OCTBapuBakby NpaBa Ha gogaTtak 3a noMmoh u Hery Apyror anua;
oCTBapuBakby NpaBa Ha noMmoh 3a ocnocobsbaBakbe 3a paj;
OCTBapuBarby NpaBa Ha CMewTaj Y yCTaHOBY couujanHe 3awTuTe;
OCTBapuBakby NpaBa Ha CMewTaj oapacnor nnua y Apyry nopoauuy;
XPaHUTESbCTBY;

. YCBOjemy;

® N v oA W N e

. CTapaTe/bCTBY,

O

. oapehnBary M NPOMEHU JIMYHOI UMEHA AETETa;
10. MepaMa NpeBEHTUBHOI HaA30pa Haj BPLUEHEM POAUTESLCKOr NpaBa;

11. MepamMa KOpeKTUBHOI HaA30pa Haj BpLEeHEeM poaUTEsbCKOr rnpasa.



(2) Y Bpwemy jaBHMX oBnawhema, LeHTap, y ckiaay ca 3akoHoM, obaBrba
cnepehe nocnose:

— CNpoBOAM MOCTyNakK nocpeaoBara — Meaujauunje y nopoanyHmUM ogHOCUMA
(Mupemwe n Haroaba);

— [0CTaB/ba HaNa3 u CTPYYHO MULLIJbEHE, HA 3aXTeB CyAa, Y NapHuLUama y Kojuma
ce oasiyyyje o 3alTUTK NpaBa AeTeTa UM O BpLUEHY, OAHOCHO NINLLEHY
pOAUTESbCKOT NpPaBa;

— NOCTaB/ba, Ha 3axTeB Cyda, MULLIbEHE O CBPCUCXOAHOCTM MEpe 3aliTUTE o4
Hacus/ba y nopoauLmM Kojy je Tpaxwuo apyru oBnawheHn Tyxunau;

- npyxa nomoh y npubaBrbatby NOTPebHUX A0Ka3a cyay npen KojuMm ce Boau
MoCTynaK y Cropy 3a 3alUTUTY 04 Hacu/ba y nopoaunLm;

— CMpoBOAM MOCTYMakK MpoLeHe onwTe NoAobHOCTU XpaHUTe ba, YCBOjUTE/ba U
CcTapaTtesba;

— Bpuwwu nonnc mn npoueHy MMoBmHE nnua noj CtapaTte/bCTBOM,

- capahyje ca jaBHUM TyXxunoueMm, O4HOCHO CYANjOM 3a ManosieTHUKe y nsbopy um
NMPUMEHN BaCNUTHUX Hanora;

- cnpoBoAn Meaujaumjy nsmehy mManoneTHor yYymHmoua 1 XpTBe KpUBUYHOT
aena;

- NOAHOCU U3BELUTAj O UCNYHEHY BACMUTHOI Hanora jaBHOM TyxXuoLuy, O4HOCHO
CYAUjn 3a MasnosieTHUKeE;

- npucycTeyje, no ogobpemry cyaa, pagkama y npmnpemMHoM NocTynkKy NpoTuB
ManoNETHOr yYmMHMuoua KpmBuYyHor gena (cacnyware ManoneTHor yYymHmoua
KPUBWYHOI Aena, cacnylwame Apyrnx nuua), ctasrba npeanore u ynyhyje
nuTama nMumMa Koja ce cacnywasajy;

— [0CTaB/ba MULW/bEHE CyAyY NMpes KOjuM ce BoAM KPUBUYHM MOCTyNakK NpoTmuBe
ManofieTHMKA y norneay YmbeHuua Koje ce ogHoce Ha y3pacT MasosieTHUKa,
YMHbEeHMLA NOTPEeBHMX 3a OUEeHY HeroBe 3penocTu, UCNUTyje CcpeanHy y Kojoj u
NMPUINKeE NoA KOjuMa MasloNIETHUK XUBU U ApYyre OKOJIHOCTU KOje Ce TU4YYy Herose
JINYHOCTU U NOHaLaHa;

- nNpucycTByje ceaHnum Beha 3a ManoneTHUKE U raBHOM NpPETpPecy Y KpUBUYHOM
NOCTYNKYy MPOTUB MasloNIETHOr YYMHMOLA KPUBUYHOT Aena;

- obaBelwTaBa Cya HaaNexXaH 3a n3BpLUEHE 3aBOACKE BAaCNUTHE Mepe U opraH
YHYTpalWHNX NOCNOBa Kaja U3BPLUEHE MEPE HE MOXE Aa 3aro4vHe uau aa ce
Hactasu 36or ogbujarba nnn 6ekcTtea ManoneTHUKA;

— CTapa ce 0 ndppuery BaCrimTHUX Mepa nocebHmnx obaeesa;

- NpoBepaBa N3BPLUEHE BACNUTHE MEPE NOjayaHOr Haa30pa of CTPaHe
poauTesba, YCBOjUTE/ba UM CTapaTesba M yKasyje um nomoh y usspluewy Mepe;



— NpoBepaBa M3BPLLEHE BACNUTHE Mepe MnojavyaHor Haa3opa y Apyroj nopoavum
N yKasyje nomMoh nopoanum y Kojy je ManofieTHUK CMELUTEH;

— CNpoBOAM BACMUTHY Mepy MojayaHor HaA3opa o4 CTpaHe opraHa cTapaTesbCTBa
TaKo WTO ce 6puHEe O WKOJIOBaky MasloNeTHUKA, HeroBoM 3anocnemy, oaBajamy
N3 CpeauHe Koja Ha Hera WTETHO yTuye, NoTPpe6HOM nederby U cpehuBamy
NpUIMKa Yy KOjuMa XUBMU;

— CTapa ce 0 U3BpLIEHY BaCnuUTHE Mepe nojadaHor Haa3opa y3 ob6asesy AHEBHOr
6opaBaka y YCTaHOBM 3a BacrnuTaBare M 06pasoBarbe MasioNeTHMKa,

— [I0OCTaB/ba CyAy M jaBHOM TYXWOLY 3a ManofIeTHMKE U3BELUTAj O TOKY
M3BpLUEHA BACMUTHUX Mepa 0 YMjeM Ce M3BpLUEHY CTapa;

- npeanaxe cyay AoHoWeEHe 04/lyKe O TPOWKOBMMA U3BPLUEHA BAaCNUTHUX Mepa;
- obaBsba gpyre nocnose yTBphHeHe 3aKOHOM.

(3) LUeHTap y Bplery jaBHUX oBnawhema npyxa ycnyre counjanHor paga v
nokpehe cyacke NoCcTynke Kaga je 3akoHOM Ha To oBnawheH.

JaBHOCT paaa
YnaH 5.

(1) UeHTap je ayxaH aa obesbenm jaBHOCT CBOr paja M Aa U3BelUTaBa HaANEXHMU
OpraH Ap>xaBHe ynpase, OAHOCHO MOKPAjUHCKM OpraH ynpase M HaAJIeXHW OpraH
jeAnHuUe nokasnHe caMmoynpaBe O CBOM pajy, Y CKlagy ca 3aKOHOM U OBUM
NPaBUTHUKOM.

(2) UenTap obasewTaBa rpahaHe cBoje onwTnHE, OAHOCHO rpaja O CBOjUM
3aKOHCKUM obaBe3aMa v osnawherwnMa Kao n yciyrama u nporpaMmma Koje
HyAu, NyTeM cpeAcTaBa jaBHOr MHMOpMUCara, jaBHUX NpeaaBama, npeseHtaumja
N Ha Apyre norogHe HauyuHe.

MowToBamwe JbyACKUX NpaBa U AOCTOjaHCTBA KOPUCHUKA
YnaH 6.

LleHTap je AyxaH Aa y ocTBapuBakby NMpaBa M Npyxaky ycayra nowTyje jbyacka
npaBa M AOCTOjaHCTBO KOPUCHMKA.

3awTuTa o AUCKpPMMMHaLUM]je
YnaH 7.

(1) UeHTap je AyxaH Aa 3acTyna uHTepece n npasa KOpUCHUKa n aa obesbeamn
jeaHak NpUCTyn yciyrama 3a Koje je HaanexaH cBuM rpahaHuMa, He3aBUCHO 0f
€THUYKNX, KYNTYPHUX, BEPCKNX, POAHUX NN COLMO-EKOHOMCKUX passinka,
MHBaNMAUTETa MU CeKCyasiHe opujeHTauuje.

(2) Y paay ca KOpuUCHMUMMA, HEMOCPEAHO UM NPEKO YroBopa ca ApyruMm
cnyxb6ama, yeHtap Hehe, Ha OCHOBY NMpPMNaAHOCTU M3 CTaBa 1. OBOr YiaHa:



— orpaHn4ymnTn ocoby Ha 6MNo Koju HaumH y Kopuwherwy ycnyra, nHdopmaumja,
noMohu 1 NpaBHe 3awWTUTe Koje NpyXa LeHTap 3a counjanHu paa;

— OQHOCUTM Ce Ha Apyrayvjn HaumH npeMa ocobu y oapehusBarby Aa 11 UCNyHaBa
KpuTepujyMme 3a kopulihere ycnyre unu npaea;

— orpaHu4mnTK 6MNo Kor nojeamHua y MmoryhHoCcTu Aa ydecTByje y nporpamMmmuma
LeHTpa, uian My omMmoryhutn aa ydectByje Ha gpyravynjn Ha4mH Hero Apyrum
ocobama;

— oHeMoryhutu nnm orpaHmnunTtn MoryhHoct ga 61Mno Koju nojeanHau y4dyecreyje y
paay rpyna, kommcumja n caBetogaBHux oabopa Koju Cy cactaBHM Aeo paja
LeHTpa 3a couujanHu paj.

(3) Hehe ce cmaTpaT AUCKPUMMHALWMJOM aKTUBHOCTU LEeHTpa KojuMa ce oTKNama
Un nonpae/ba HENOBOJbAH MO0Xaj NojeagnHUX rpyna KoOpMcHUKa uiun npyxajy
ycnyre BesaHe 3a cneundunyaH HauuH 3a40BOs/baBaka noTpeba.

AocTynHoCT ycnyra
YnaH 8.

(1) LUenTap je ayxaH Aa CBOj paj opraHm3yje Ha HaumH aa omoryhu AoCTynHoOCT
ycnyra cBMMa OHMMa KojuMa Ccy OHe noTtpebHe, ca NocebHOM MaXKHOM YCMEepeHOM
Ha pamuBe rpyne (4eua, ctapy, MHBaNMAW, NpUNagHMUM MakbUHCKUX rpyna m
Ap.).

(2) AocTtynHocT ycnyra ueHTpa obesbehyje ce:

- KOOPAWMHALUWMJOM aKTUBHOCTM Ca APYIrUM jaBHUM cnyxbama, XyMaHUTapHUM
opraHusauujama, yapyxemwmnma rpahaHa v Apyrum opraHmsaumjama y 10KasHoj
3ajeaHnum;

- nMHpopMmucarem rpahaHa nytemMm cpeacraBa jaBHOr MHPOpPMUCaHaA, jaBHUX
npegasara, NpeseHTauunja, namdaera n Ha Apyru HaymMH, O Nporpammma,
npasMMa 1 ycryrama Koje LeHTap npyxa Kao n o gpyrmm rnpasuma n obasesama
KOje UM Mo 3aKoHy npunaaajy;

- omoryhaBameM nogHowemha 3axXxTeBa M ONwTEHA Ca KOPUCHMLUMMA
€JIEKTPOHCKMM nyTemMm;”

- UCTULAHEM KOHTAKT agpece n TenedoHa ueHTpa Ha oarosapajyhum jaBHUM
MecTuMma n y cnyxbama y 3ajeaHuum (3rpaja jeamHuue nokanHe camoynpase,
34paBCTBEHN UeHTap, cnyxba 3anowsbaBarba, NoKanHa cpeacresa MHGoOpMUcama
ncn.);

- oTBapareM KaHuenapuvja y yaa/beHMM MecTuma;
- Ha Apyru oaroBapajyhu HauuH.

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022



MpeBeHuMja
YnaH 9.

(1) UeHTap je AyxaH Aa pa3Buja NpeBeHTUBHE NporpamMe Koju AonpuHoce
3a40BO/baBakby MHAMBUAYANHUX U 3ajeaHNYKnX noTpeba rpahaHa, o4AHOCHO
cnpeyaBamy M cy3bujarby coumjanHux npobnema y nokanHoj 3ajeaHnum.

(2) NpeBeHTUBHO AeNoBake Y paay LeHTpa CNpoBOAN CE PeanM30BaeM
KOHKPETHUX, TEMATCKM oApeNEHNX N Ha LUUIbHE rpyne YyCMepeHUX NpeBeHTUBHUX
nporpama.

(3) MpeBeHTMBHM Nporpamu Tpeba Aa 6yay YCMEpPEHU Ha:

- nojeavHue, NoOpoAnLE Y PU3MKY M MapruHanM3oBaHe rpyne, kUXoBO
ocrnocobsbaBatbe 3a NPOAYKTUBAH XUBOT Y 3ajeIHNLM, OATOBOPHO POAUTELCTBO U
npeaynpehere 3aBUCHOCTU O COLMjasTHUX CyX6u;

- CnpeyaBarbe HacTaHKa couunjanHux npobnema, Kao LWTO Cy: Hacube y
nopoAnUN, MPECTYNHULITBO MSaaAnX, 3aBUCHOCTU 0 NCUXO0-aKTUBHUX CYNCTaHUM
N CJINYHO;

— pa3Bujarbe BOJIOHTEPCKNX KanauuTeTa y 3ajeaHuuu;

- KaMnaka YCMEepEeHMX Ka jayamy rpahaHcke cBeCTM M 0AroBOPHOCTM 3a
3a40BO/baBakbe 3ajeAHNUYKMX NoTpeba, Nnpeno3HaBakbe N OTKakare npobnema y
3ajeAHnNUM.

(4) NpeBeHTUBHE aKTUBHOCTM LIeHTpa AedUHULY Ce KPO3 MniaH NPeBEHTUBHUX
aKTUBHOCTM W NporpaMe y OKBUPY FOAULWIHEr ONepaTMBHOr NjaHa akTUBHOCTY.

PasBujambe coumjanHux pyHkLUMja sioKasnHe 3ajegHuue
Ynan 10.

LleHTap je AyXaH Aa y4yectsyje y Noc/ioBMMa rnjaHupawa n pas3soja coumjanHe
dyHKUMje nokanHe 3ajeaHuue.

EcbMKacHOCT 1 EKOHOMMUYHOCT Y paay
YnaH 11.
(1) Pag cnyx6un y ueHtpy Tpeba na 6yae opraHmsoBaH Tako ga omoryhu:
— YCMepeHOCT CTPYYHOr paja npemMa KOPUCHUKY;

- aKTMBHO y4yewhe KOPUCHMKA Yy NpoLecy 3aluTUTE, a NOCEGHO Y AOHOLWEHY
0A/1yKa O HAauYMHY 330BO/baBatba COMCTBEHMX MNOTpeba;

- epnkacHO, EKOHOMWYHO N OArOBOPHO YyrpaB/bakbe pagoM Ha Cnydajy NpMMEHOM
MeToaa Bohewa cnyyaja;

- e(PMKaCHO M EKOHOMWYHO yrnpaB/bake 06MMOM Nocna M JbyACKUM pecypcuma;

— OCTBapuBarbe KOOpANHATMBHE yNore LLeHTPa Yy SIOKaNHOj 3ajeAHnun y
OpraHmM3oBakby COUMjaNHMUX aKTUBHOCTU U Nporpama.



(2) Y cknapy ca npyuHUMNMMA eKOHOMUYHOCTU U e(PUKaCHOCTKU, a paamn
obesbehnBara HeCcMeTaHOr NpUCTyna ycayrama, ABa Win BULLIE LeHTapa Mory
3ajeHO OpraHn30BaTU NpyXXake nojeamHux ycayra KopucHuumMa ns ceoje
HaANEXHOCTW.

CTpy4yHO ycaBplwiaBamwe
YnaH 12.

CTpyYHM pagHULUM LIEHTPaA AYXHU Cy Aa Ce CTPYYHO ycaBpluaBajy paau
yChelHujer ocTBapmBama M yHanpehera CTpy4Hor paaa.

Bohemwe eBnaeHUMnje U fOKYMEHTauuje
Ynan 13.°
LleHTap je ay><aH Aa 0 CBOM paay BOAM eBUAEHLUUjYy N AOKYMeHTauujy y
€/1IEKTPOHCKOM O06J/IMKY Y jeAMHCTBEHOM CUCTEMY 3a 3aluTUTY U
ayToMaTu3auunjy MHCTpyMeHaTa coumjanHe 3awtuTte (y AasbeM TEKCTY:

CO3UC) xopunwheweM noaaTtaka ms peruncrpa CoumjanHa kapra, y cknaay
Ca 3aKOHOM M OBMM NPaBUJIHUKOM.’

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022
MocTynamwe ca nogauMMa KOpUCHMKaA'
*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022
Ynan 14.

(1) Nndopmauumje n nogaum o JIMHHUM UM NOPOANYHUM NPUSIMKaAMa
KOPUMCHMKA KOje 3anocC/ieHM Y LEHTPY ca3Hajy cMaTtpajy ce cny>x6eHoM
TajHOM.’

(2) Cnyx6eHoM TajHOM cMaTpajy ce u:’

- MMEHa M agpece KOPUCHUKA U BpPCTa Npy>XeHe ycjyre nojeauHoM
KOPWUCHMUKY;"

— noAauM Koju cToje y 3axXxTeBy KOPUCHUKA;"

— noAauu Koju crtoje y nssewitajuma 3apaBsCTBEHMX yCTaHOBA 3a
KOPWUCHMUKA;®

— cap>Kaj npenucke ca ApyruMm yctaHoBaMa WM opraHusaumjama, ako
Ta npenucka caap>xm nHpopmaumje o KOpUCHUKY Unm apyrum ocobama
Koje Cy ca tbMM noBe3aHe.’

(3) He cmaTpajy ce noBep/buBUM onuwTe nHpopMmaumnje Koje HUcy
noBe3aHe ca KOPUCHUKOM, Kao LUTO CY: TPOLUKOBU aAMUHUCTpauumje,
TPOLWIKOBMU NojeanHux ycnyra, 6poj n ctpyktypa KopucHuka, 6poj m Bpcra
Npy>XeHUX ycJsiyra, CTaTUCTUYKM nogaum aobnjeHun ns ncrtpa>kmsara n
eBasiyauuje paga ueHTpa v ap.’



(4) Npuctyn nogaumMma KOpMCHUKA, OCUM 3anoc/ieHMMa y LUeHTpy,
o6e36eaunhe ce n HaaNe>XHOM HaA3OPHOM OpraHy, NpaBoCyAHUM
OpraHMMa v nosmumju, KOpMCHUKY Ha Kora ce nogaum ogHoce, Kao n
HEeroBOM 3aKOHCKOM 3aCTYNMHUKY, OAHOCHO NYHOMORHMKY."

(5) BonoHtepuMa KOju no yropopy o6assbajy NnpUnpaBHUYKN CTaXK U
CTyAE€HTMMA Ha NpaKCU MoXe ce o06e36eanTn NpucTyn nogaumma
KOPUCHMKA N0 NpeTxoaHOM oaob6perby MEeHTOpa M y3 yno3opemre o
o6aBe3u paa cy Ay>XHM Aa WITUTE NoAATKE HA UCTU HAUYMH Kao M 3anoC/ieHun
Y ueHTpy.’

(6) NojeanHm nopaum eBmaeHUMje 0 KOPUCHUKY MOry ce flaBaTu ApPYrMM
cny)xx6ama kao WTOo Cy 3apaBCcTBEHe uin o6pa3soBHe ycTtaHoBe, cny>xba
3anouwsbaBata U Apyre, caMo ako ce 3a To 06e36ean npucraHak
KOPUCHMKA Ha KOora ce Ty nopgaum ogqHoce, OCMM aKo ApyKuuje Huje
MPONMUCaHO 3aKOHOM."

(7) Ume kopucHuka Hehe 6UTKU OTKPUBEHO rpynamMa wjiu nojeamHumMma
KOju CNOoH30pUMLlYy XyMaHUTapHe U Apyre jaBHe akuuje 6e3 nperxoaHe
carjlacCHOCTM KOPUMCHMKAa WM YJ1aHOBA berose nopoauvue wnam 6es
NpeTxoAHO YCBOjeHOr NpPoTOoKoJ1a noctynamwa kojum he ce rapaHToBaTu
NnoBEep/bUBOCT NoaarTaka.’

(8) OoHauuje y HaTypu unm HoBLYY 6Mhe ypyuyeHe KOPUCHUKY HA Ha4YUH
KOju He HapyLlaBa HberoBo AOCTOJaHCTBO M NPUBATHOCT.”

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022
ITI. OPTAHN3ALUWMIA PAOA

1. OpraHuM3aumoHa CTPYKTypa
YHyTpawme ypehere
YnaH 15.

(1) YHyTpawme ypeherwe ueHTpa Tpeba aa omoryhu carnegaBare n nocnegHo
ynpas/batke 06MMOM Nocna, yCrnocrtaB/barwe LeNOBUTOr CUCTEMA OA4MOBOPHOCTH,
npuUMepeHo ynpas/bare JbYACKUM MoTeEHUMjaNNMa 1 afeKBaTHO carfefaBame u
BpeAHOBaHe YNOXEeHOr CTPYYHOr 1 Apyror paga CcBakor nojeavHua.

(2) M'pynucarbe Nocnosa y LeHTpYy BpLUKX Ce, NO NpaBuny, y OKBUPY
OpraHmM3auuoHuX jeamHuua.

(3) OpraHusauunoHa jeanHuua — cny>xba npeacraB/ba OpraHU3aunMoHy LeNnHy y
KOjoj ce peanunsyje A€o0 aKTUBHOCTWU U3 AeNaTHOCTM LEeHTpa, Kako bu ce wTo
6o/be oCcTBAapMIM OpraHM3aunoHn UU/bEBU, ynpaB/batbe 06yxBaTom nocna,
KOHTpO/ia paja, KBaUTET U e(pUKaACHOCT.

(4) YHyTpawtbe ypehere n cuctematnsaunja pagHux MecTa y LEHTpPY yTBphyje
Ce YHYTpalH MM OMLITUM aKTOM.



YHyTpawme opraHnsaynoHe jeanHuuye
YnaH 16.

(1) YHyTpawme opraHmsaumoHe jeanHuue ytephyjy ce npema BpCTH,
CNOXEeHOCTN, Npupoan n MmehycobHoj NnoBe3aHOCTM NOCNOBA Y LEHTPY.

(2) Y ueHTpy KOju MMa Marbe 04 AeCeT 3anoCieHnX CTPYYHUX pajHuKa, BplieHe
NOCNOBa MOXe Ce OpraHM30BaTW Yy OKBUPY jeAHe YHyTpallHe opraHusaumoHe
jeanHuue.

(3) Y ueHTpy KOju je oCHOBaH 3a ABe WM BULLE ONWTUHA, Nopes
OpraHu3aunoHMX jeanHuua yTepheHux y unany 24. oBOr npaBu/iHMKa, MOry ce
dopmmpaTh n nocebHa oaerbera 3a nNoapyyje jeaHe onwTuHe.

QYHKUMNOHA/THO MOBE3NBAHE
Ynan 17.

(1) Kaga aBa vnu Buwe UeHTapa, y Ckiagy ca 4ynaHom 11. crtas 2. oBOr
rnpaBuHUKA, 3aje4HO OpraHu3yjy npyxare nojeguHunx yciayra, oHm cnopasyMoMm
yTBphYjy Y OKBUPY KOr ueHTpa he ce ycnyra npyxaTun, BpCTy ycnyre m
mehycobHa npasa n obasese.

(2) CnopasymoM u3 ctaBa 1. 0BOr ysiaHa Moxe ce obes3beanTn camo npyxame
OHUX yC/lyra Koje 3axTeBajy creumjanmioBaHa CTpyyHa 3Harba M BELWTUHE Kao
WITO CYy: nojeanHe ycnyre y obnactn xpaHuUTesbCTBa U YCBOjera, ycnyre
nocpefoBara y NnopogM4YHUM OAHOCMMA U Apyre crneuujann3oBaHe ycnayre ymje
61 npyxare y CBakoMm 0/ LieHTapa, NojeAnHayHo, Y OAHOCY Ha y4ecTanocT
notpebe 3a ycnyromM nM3McKMBano 3HaTHa MaTepujasHa cpeacTsa uam
aHraxxoBare HecpasMmepHor 6poja CTpy4YHUX pagHuKa.

(3) CnopasyM 0 3ajeAHMYKOM MNpyXaky NojeanHux ycnyra u3 ctasa 1. osor
ynaHa 3aksbyuyje ce y3 ogobpere MMHUCTapCTBa HaA/eXHOor 3a coumjanHa
nuTama.

2. N'pynucame nocnosa
Kputepujymm
Yn. 18. go 21.
lpectanun cy aAa Baxe (Buau 4aaH 24. lpasuiHuka - 1/2012-73)
Ob6yka HoBO3arocieHnx
UnaH 22.

(1) CBM HOBO3aMoOCNEHN CTPYYHU U APYrU pagHUUN 1 BONOHTepu Tpeba aa
3aBpwe obyke nponucaHe o CTpaHe MUHUCTAPCTBA HAAMEXHOr 3a couujanHa
nuTara Unu Apyror HagsexHor opraHa.

(2) 3a cBe HOBO3aMNocneHe CTpy4YyHe pagHuke obesbehyje ce 60-yacoBHU
CTPYKTYUPAHU TPEHUHI Ha pagHOM MECTY ca CyrnepBu3opoM unan ogpeheHnm
CTPYYHUM PaAHMKOM — MEHTOPOM.



(3) TpeHUHr 13 cTaBa 2. OBOr YiaHa Mopa Aa 3arnoyHe NpBor Meceua un ga ce
3aBpLUN A0 HABpPLUEHOr YeTBPTOr Meceua o4 AaHa CTyrnaka Ha paa.

lpunpaBHUUN U BOJIOHTEPU
YnaH 23.

Mocnose 13 un. 19. n 20. oBor NnpaBuIHKWKa Mory obae/baTu U NPUNPaBHUK,
OAHOCHO BOJIOHTEp, Y3 HAaA30p MeHTopa.
OpraHunsaunoHe jeanHuuye
YnaH 24.

(1) YHyTpawHe opraHm3saumoHe jeanHuue obpasyjy ce yYKOAUKO je Ha CTPYyYHUM
NOCNOBMMA Y LEHTPY aHra)oBaHO HajMare AeceT 3anoc/ieHnx ca ogrosapajyhom
CTPYYHOM CMpPEMOM.

(2) OcHOBHe yHyTpallHe OpraHm3auuoHe jeAnHuue cy:

- cnyxb6a 3a 3aWwTuTy deue U Maagux;

- cnyxb6a 3a 3aWTUTy o4pacinx U cTapux;

- cnyx6a 3a npaBHe NOCNoBE;

- cnyxb6a 3a PUHaHCMjCKO-aAMUHUCTPATUBHE N TEXHUYKE NOC/OBE.

(3) Y ueHTpy ce mory, 3aBUCHO of 6poja n CTpykType 3anocneHux, obpasosatu
Kao nocebHe yHyTpalwHe OpraHM3aunoHe jeanHuue — npujeMHa cnyxbéa u
cnyxb6a 3a nnaHvpamwe U pasBoj.

(4) Y ueHTpy Kojn, ¢ 063MpoM Ha 6p0oj 1 CTPYKTYpy 3anoC/eHnX, He UCnyHaea
ycnose 3a obpa3oBame YHYyTpallHbMX OpraHM3aumMoHnx jeamHunua, nocnose us
Aenokpyra ueHTtpa obaBsbajy CBM 3anoC/ieHn CTpyYHU pagHuUM, Y CKiagy ca
OMNWTWUM aKTOM O YHYTpalWHeM ypehery n cuctematnsaunju pagHux mecra.

Cnyx6e 3a 3alTuTy ogpeheHux rpynaumnja KoOpuCcHUKa
YnaH 25.

(1) Cnyx6e 3a 3awTUTYy oapeheHunx rpynaunja KopucHmKa — aeue n Mnagmx uam
O4pacnux uU CTapux, Mory ce obpasoBaTu YKOJIMKO LEeHTap MMa HajMame wecT
3anoC/IeEHNX CTPYYHUX paZHMKa, NO TpWU y CBaKoj cnyxbu, C TMM aa no jeaaH oA
CTpyuHbaka obaBs/ba M NOCN0BE pykoBoauoua cnyxbe.

(2) Y ueHTpy Koju, c 063mMpom Ha 6poj 1 CTPYKTYpYy 3anocneHnx, He ucnyraBa
ycnose 3a popMupare cnyxbm 3a 3awTuty oapeheHnx rpynaumja KOpucHuKa,
nocnoBe 13 Aenokpyra oBux cnyxbm obasrbajy Han3aMeHUYHO 3arnoCneHn CTPYYHU
pagHWuM, Y CKiagy ca o4/lyYKOM AMPEKTOpa LeHTpa M ONwTUM aKTOM O
YHyTpawHeM ypehery n cncrtematmsaunjn pagHux mecra.

Cnyx6a 3a rnpasBHe rocsiose

YnaH 26.



(1) Cnyxb6a 3a npaBHe nocnose Kao nocebHa opraHn3aunoHa jeamHunLa Moxe ce
obpa3zoBaT¥ YKO/IMKO MMa CTasIHO 3amnoc/ieHa HajMake TpU CTPyYHa pagHuKa, o4
KOjuX ABa NpaBHUKA M aAMWUHUCTPATMBHOI paAHMKa.

(2) JepaH o4 CTpy4HUX pagHuMKa M3 cTaBa 1. oBor unaHa obassba nocsioBe
pykoBoauoua cnyxbe.

(3) Y cnyx6un 3a npaBHe nocsose obassbajy ce nocnosun 13 unaHa 20. osor
npaBWIHMKA.

(4) Y okBupy cnyxbe 3a npaBHe NMoca0Be OpraHusyje ce paa npujemHe
KaHuenapuje n KaHuenapuje 3a matepujasHa gaBaka.

(5) Y npnjeMHOj KaHUenapujn Ha nocnoBuMa npujema, nopes 3anoCneHux y
cny>x6bu 3a npaBHe NOCNOBe, paZe M 3anoC/ieHn Ha NocaoBMMa coumjanHor paaa,
a y cknagy ca nocebHMM nnaHoOM AexypcTBa Ha npujemy.

(6) Y kaHuenapujn 3a MaTtepujanHa gaBarba o6aBsbajy ce NoCI0BM NpU3HaBaka
npasa KOpuUCHMUMMaA Ha MaTepujanHo obesbehere, goaaTtak 3a noMmoh n Hery
APpYror nuua un apyra HoB4YaHa AaBatba.

(7) Y ueHTpy KOjun, ¢ 063npoM Ha 6poj 3anocneHnx, He NCnyHasa ycroBe 3a
obpaszoBame cnyxbe 3a NnpaBHe NOC/OBE Kao nocebHe opraHmM3aunoHe jeamHuue,
nocnoBe 13 genokpyra ose cnyxbe obaBrbajy 3anocneHu npaBHMUK, a, nopen
HUX, Nocnose npujeMa obassbajy 3anocneHn Ha NOCI0BMMA counjanHor paaa, y
cknaay ca nocebHUM MNyaHOM AeXYpPCTBa Ha npujemy.

3. YnpaB/bare U opraHmsoBare pagHoOr npoueca
3.1. [upeKkTop
UnaH 27.

AnpeKkTop LeHTpa 0AroBOpaH je 3a 3aKOHUTOCT paja, NowToBake CTaHAapaa
CTPYYHOr paja, yHyTpallky M CMoJbHY KOOpAUHaUWjy, NnaHupame,
OpraHM30Batb€ M KOHTPOJY paja 3arnoc/eHnx.

3.2. PykoBoaunay ciyxbée

YnaH 28.°

(1) PykoBoaunay cnyxxb6e obeszbehyje yHyTpawwy koopanHaumjy m
opraHv3saumjy, niaHmpame M ynpas/batbe 06MMOM nocna yHyTap
cnyx6e, nowToBate CTaHAapAa CTPYYHOr pajaa, 3aKOHUTOCT paja U
nowToBatbe POKOBa M npouyeaypa.’

(2) PykoBoaunauy cny»6e nocebHo je osnawheH u oaroBopaH ga:’

1) opranmsyje n pacnopehyje ctpyuHe u gpyre pagHMKe y OKBUpPY
OopraHum3auMoHe jeaumHuue;’

2) o6e36ehyje agMMHUCTPATUBHY NOAPLUKY, NPOCTOPHE U TEXHUYKE
ycnose 3a kopuwhemwe copTBepckmMx pewerwa us yaaHa 13. oBor



npaBWJIHNKA 3a HECMETAaH paj CTPYYHUX paAHUKA Ca KOPUCHUKOM MU
o6aBsbatbe cynepBusmnjckor npoueca;”™”

3) BpWMX KOHTPOJYy a>KYPHOCTU NOCTyNnatba, OAHOCHO KOHTpPO/y
nowToBatba 3aKOHOM, NOA3aKOHCKMM aKTMMa M NocebHUM ynyTcTBMMaA
nponucaHmx u yrepheHnx pokoBa 3a nocryname;’

4) BpLUM KOHTPOJ1y U3BpLUEtba 3aKOHOM, NOA3AaKOHCKMM aKTUMa,
nocebHMM ynyTCcTBMMa U CTaHAapAMMaA NponuUcaHunx U yrtBpheHunx
o6aBe3a y Bohery eBMAeHLUMje U AOKYMeHTauMje 0 KOPUCHUKY U paay ca
KOPUCHUKOM;®

5) o6e36ehyje pacnopeny npeameTta, npeMa yHanpep yrepheHmm
npoueaypaMa u KputepmjymmMa Ha HUBOY YCTaHOBE, CTPYYHUM
pagHMUMMa U BOAM padyHa o0 noajeaHakoj ontepeheHocTn mn
pauvoHanHoOM kopuwhewy pagHOr BpeMeHa CBaKor CTPy4YHOr m gpyror
paAHUKa y OpraHu3auuoHoj jeanHuun;’

6) o6aB/ba KOMYHMKaLIMjy U KOOpAMHMPA paa OpraHuU3aLM oHe jeauHuue
ca ApyrMMm opraHv3auvoHUM jeanHULIaMa YHYTap LeHTpa, y Be3u ca
KOHKPETHMUM c/iyyajeM unm nocebHUM pagHUM 3apaaTKoM;”

7) o6aB/ba KOMYHMKaLM]Y M KOOpAUHMPA paj OpraHu3salMoHe jeanHuue
ca cnyx6ama n MHCTUTyUMjaMa y SiIOKaJIHOj 3ajeaHMUM Y BE€3M ca
KOHKPETHUM cny4yajeM win noceb6HMM pagHMM 3aaaTKoOM;”

8) npaTtu paa npunpaBHUKa U BOJIOHTEpa KOju cy pacnopeheHm Ha paa y
OpraHuM3auMoHy jeanHuuy, oapehyje MeHTOpa 3a CBakKor NnpunpaBHMUKa U
BOJIOHTEpPA U Ca MEHTOPOM CaudMibaBa NJIaHOBE U NporpaMe HbUxoBor
CTpPy4YHoOr ocnocobsbaBama;’

9) caunmmaBa onepauvoHasiHe NJlaHOBE U NporpamMe paga opraHv3auuoHe
jeavHunue (onepaTuBHE, MeceuyHe, KBapTaJiHe U roguuime);’

10) caumbaBa M3BelwTaje 0 paay opraHusauuoHe jeamHuue
(onepaTuBHe, MeceyHe, KBapTaJilHe U roguiitbe).”

(3) Y ueHntpumMma 3a couymjanHm paa Koju uMmajy oa 11-16 3anocneHmx
CTPYHYHMX paAHMKa nocsnose pykoBoauoLa cny»x6bu 3a ogpeheHe
rpynaumje kopmcHmka obassba jeaaH CTPyYHM pagHUK Ha ycayrama
coumjanHor paaa.’

(4) Y ueHTpuMa 3a couymjaniHm paa Koju mMmajy smiwie oa 16 3anocneHunx
CTPYHYHMX paAHMKa, NOCNIOBE pykoBoaMoLa cny>x6bu 3a aeuy v mnaae,
oApacse u cTtape, Kao U npaBHe nocnose obassbajy Tpm 3anocneHa
CTpPpydYHa pagHMKa.’

(5) NocnoBe pykoBoauoua cny»x6e Mmory o6aB/batn CTpyuyHU pagHMLUM ca
3aBpLUIE€HUM OCHOBHMM aKafeMCKUM cTyaujaMa y OKBUpPYy o06pa3oBHO-
Hay4HOr NoJba APYWTBEHO-XYMaHUCTUYKUX U NMPaBHUX HayKa.



*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 37/2010
**Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022

3.3. Cynepsu3op
Ynan 29.°

(1) CynepBusop o6esbehyje nowtoBatbe CTaHaapAa CTPyYYHOr paga m
AOMNPUHOCK KBaJNUTETY yCJlyra Tako LUTO KOOpAMHMPA, YCMepaBa,
obyuyaBa, noacTuye N eBanympa pasBoj CTPy4YHMX KOMNETeHuMja
BOAMTEsbA C/lyvyaja Kako 6M ce nocTurnm ontuMasiHm epektu y
3aA0BoOJbaBakby NoTpeba KOpUCHUKA."

(2) CynepBu3sop noap)xasa CTpyuyHe pagHMKe — BoAUTesbe cnyyaja
opranusyjyhu cynepsusmnjckm npouec y ceumm pasama paaga kao
ayTeHTUM4YaH, noBepsbuB, NnpodecuoHanaH, HeyTpaJsiaH, o6jekTuBaH, n
opaHocehu ce npemMa BoaMTe by Cllyyaja ca yBa)kaBarbeM.'

(3) NocnoBe 13 ctaBa 1. OBOr 4YjiaHa, Ha cefjaM CTPYYHUX pagHMKa
3anocsieHMX Ha ycayrama coumjanHor paaa (BoauTtesba cnyyaja), ob6assba
jeaaH cynepsBmusop KOju MMa MCKYCTBa y CTPYYHOM paay oA HajMame net
roamHa, noceayje cneundpuyHa 3Hamba, BelUTUHE U CNOCO6HOCT Aa
KBa/IMTETHO o6aBJba C/i0)XKeHe CTpy4YHe nocnoBe.’

(4) Ctpy4yHm pagHuK KOju obaBsba NnocnoBe cynepsusopa, MoXe, y3
oaob6bpewe HenocpeaHor pykosoauoLa obassbatu M nNocsose BoAUTE/ba
cJZlyydaja YKOJIMKO TO He peMeTH npouec cynepsusmnje m Huje y
CYNpOTHOCTU Ca MHTEpecuMa KOPUCHHUKaA."

(5) Y ueHnTtpuMa 3a couymjanHm paa Koju mMajy A0 WeCT CTPYYHUX
paAHMKa Ha ycyramMma couujanHor paga, CTpy4yHOM pagHUKY Koju obaBrba
nocsioBe cynepsBusopa u uCtoBpeMeHo obassba n nocnoBe BoauTe/ba
c/slyyaja, cynepBu3njCKy NoApPLUKY Npy>Xa AMPEKTOP YCTaHOBE, y CKnaay
Cca OBMM NpaBWIHUKOM NpeMa npaBuiMMa Koja Ba)ke 3a cynepBusopa.’

(6) UenTpyMa 3a couymjanHm paa m3 ctaBa 4. 0OBOr YiaHa cynepsBu3njcka
dyHkumja npodecnoHanHe noapLUKe, yYera, noacTULllatba, pa3Boja
KoMneTteHuuje, o6e3b6ehyje ce y cknaay ca nslaHOM 3aBoja 3a couujasiHy
3awTmTy.’

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 37/2010
Ynan 30.

(1) Nopea nocnoBa M3 ynaHa 29. cT. 1. n 2. 0BOr NpaBuUIHMKA CynepBu3op y
OpraHusoBaky U ynpaB/batby CTPYYHUM paaoM:

1) ob6e3behyje y cBUM ha3ama nNocTynka 3aWwTuTy Hajbosber nHTepeca
KOPUCHUKA;



2) opraHusyje 1 peanmsyje nNocTtynak cynepsusunje y cBmm gasama CTpydHor paja
KoZ4 npujema, noyeTHe rnpoueHe, NpoueHe, niaHvpama, eesasayaumje v NOHOBHOr
nperneaa,

3) obaBellTaBa pykoBoAMoOLa Y Ciy4dajeBMMa HenpodecnoHarHor, HE3aKOHMTOT U
HEKOMMETEHTHOr MoHallakba BoAUTE bA C/yyaja;

4) cauMmbaBa roauilHe U3BellTaje 0 HaNpeTKy y paay BoauTe ba c/lydaja u
CTPYYHMX pagHMKa unju pag cynepsusMpa v npeasaxe naaHoBe U nporpaMe
CTPYYHOr ycaBpllaBarba CTPYUYHUX pagHMKa.

(2) CynepBun3op MoXe, carnacHo CBOjuM nocebHmMM 3HabuMa 1 BelTnHama,
obaBrbaTn 1 cneymjannloBaHe CTpyYHe NMOC0Be, OAHOCHO MpyXaTu ycayre
KOPMCHULMMA Kao WTO CY: MHAMBWUAYANIHO MU FPYNHO CaBeToBake, NocpeaoBare-
Megujaumja, coumo-enyKaTMBHeE akTUBHOCTM, MpoLieHa onwTe n nocebHe
nogobHocTn 6yayhmnx yceojuterba, XxpaHuterba, ctapaTtesba U Apyro, yKoanmko To
He peMeTn npouec cynepemnsnje n Huje y CynpoTHOCTU Ca MHTepecuMa
KOpUCHMKA.

3.4 Bogutesb ciiyyaja
YnaH 31.

BoauTtesrb cnyyaja je CcTpydrak 3aZly>XKeH 3a KOHKpPETaH criydaj Koju npouemyje um
KOOpAWHUPA NOCTYNKOM rnpoLleHe notpeba KOHKpeTHOr KOPUCHUKA, npeay3nma
Mepe M KoopAuHUpa npeays3mMMmarbe Mepa y 3aWTuUTu U NoApLLM KOPUCHUKY,
KopucTtehu noTeHumnjane LeHTpa u Apyrux cnyxbu n pecypca y /I0KanHoj
3ajeaHnuMm.

Ynan 32.

(1) Nopea nocnosa n3 ynaHa 31. OBOr NpaBuUIHMKA BOAUTESb Criydaja y
OpraHm3oBaky M yrnpas/bakby pagoM Ha cay4yajy:

1) Boam payyHa Aa ce y cBUM (pazama nocTyrnka npyxara ycnyra KOpUCHUKY, y
cknaay ca npodecrmoHanHuUM cTaHgapamma n eTukom, obesbehyje octBapmBare
Hajbosber HTepeca KOpPUCHUKA;

2) y cBMM (pasamMa NocTynka yrno3Haje KopucHuka ca MoryhHoctuma cnyxbe un
HErOBMM NpaBuMa Aa aKTUBHO y4YecTBYje Yy NOCTYnKy 3awTute a nocebHo y
NOCTYNKY AOHOLWEHA 04/1yKa, Koje ce Hera Tuuy;

3) nowTyje NpMBaTHOCT KOPUCHUKA U YyBa NOBEP/bMBOCT MHpOPMaumja o
KOPUCHUKY;

4) opraHusyje n peanusyje npyxare ycnyra n obesbehere mepa npasHe
3alUTUTE KOHKPETHOM KOPUCHUKY Y CBUM (pba3amMa CTpy4HOr paja Koa npujemMa,
noyeTHEe NMpoLeHe, NpoueHe, NIaHMpara, MMNJeMeHTauuje, esanyaumje m
NMOHOBHE MpOLEHE;

5) koopanHupa paa Ha KOHKPETHOM criy4dajy yHyTap cnyxbe ueHTpa u ca
cnyxb6ama y floKanHoj 3ajeaHnun;



6) oanydyje, 3ajeaHoO ca CynepBM30pOM, O OTBapary paja Ha caydajy v nnaHupa
MOYETHY MPOLEHY;

7) oanydyyje, 3ajeAHO ca cynepBmM30opoM o noTpebu paja Ha yCMepeHOj NpoueHwU
CTama u notpeba KopucHuka, obpasnaxe notpeby ycmepeHe npoueHe n nnaHupa
HEeHY peanusauujy;

8) caummaBa npeasor naaHa ycnyra v, 3aje4Ho ca CyrnepsBmM3opoM, oanydyje o
HEFOBOM cagpxajy, AMHaMUuUKn peanunsaunje n pokosmma 3a esanyaumjy;

9) npeMa cauynHbeHOM MJIaHy NpaTn peanusauunjy npuMmereHnx ycnyra, ypehyje u
KOOpAMHMPA MpyXare NoapLuKe U NpyXa HenocpeaHy NoagpLKy KOPUCHUKY;

10) carnenaBa, 3ajeaHo ca CyrnepBM30poOM, pe3ynTaTe eBanyaumje u AoHOCK
04J1yKY O NoTpebu 3a NOHOBHOM MPOLIEHOM;

11) BoaAW eBMAEHUMN]Y N AOKYMEHTALUMjy O KOPUCHMKY U pady Ca KOPUCHUKOM
NponncaHy 3aKOHOM W MponNucuMa AOHETMM Ha OCHOBY 3aKOHa;

12) caunmaBa nocebHe napewTaje — Hanase U MULLbEHA O KOPUCHUKY U
ob6esbehyje notpebHe MHPopmMaumnje apyrum cnyxbama koje npyxajy nomoh m
NOAPLLKY KOPUCHUKY;

13) 3anaxe ce ga KOPUCHUUM KOjU CYy, ycnen CBOr cTakba UM OKOSTHOCTHU
HecnocobHu aa ce camu ctapajy o CBOjUM NpaBMMa U MHTEpecuMa, uMajy
HecMeTaH NpuUcTyn KOMUCMjaMa 3a pa3BpcCTaBame, MHBAIMACKUM KOMUCH]aMa,
AVCUUNJIMHCKUM LWKOJICKMM KOMUCKjaMa, CyAOBMMaA, YNPaBHUM N APYTUM
OpraHmMa Koju AOoHOCe 0A4J/lyKe O HUXOBUM NpaBuMa U MHTEpecuMma;

14) npep ApyrMM ynpaBHUM U CyACKMM OpraHuMMa obpasna)xe Hanas u CTPy4HOo
MULWJSbEHE O NoTpebama, NpaBUMa M MHTEpecuMa nojeaAnHayYHoOr KOpUCHMKa.

(2) Bogutesb cnydaja, carnacHo CBOjuM rnocebHmMM 3HakbuMa M BelTuHaMa, Moxe
obaB/baTn N cneunjannsoBaHe CTPy4YHe NMoci0Be, OAHOCHO MpyXaTu ycnyre
KOPUCHMLUMMA KAao WTO CY: MHAMBUAYAJSIHO U FPYMHO CaBeToOBake, nocpesoBare-
Meanjaumnja, coumo-enykaTMBHE aKTUBHOCTM, NpoLEeHa onwTe 1 nocebHe
nogobHoctn 6yayhmux yceojuterba, XxpaHutesba, ctapatesba n ap.

(3) Boanter cnydaja He MOxe 6MTK CTapaTesb HUTU MOXe NpYXaTu ycnyre
rnocpefoBarba — Meaunjaumje KOPUCHUKY YNjUM je CriydajeM 3aayXKeH.

(4) N3y3eTHO, BOAUTESb C/lyyaja MOXe ce NoCTaBuUTU 3a NPUBPEMEHOI cTapaTtesba,
OCMM Yy NOCTynumMMa y Be3u ca NueHeM NocoBHE CNOCOBHOCTUN U NNLEHEM
poANTE/bCKOI NpaBa.

3.5. KoHcynTatuBHa noapLuka BognTes/by C/ly4daja
Ynan 33.

(1) 3anocneHun Ha ynpaBHO-MPaBHMM MOCNOBMMA MpYyXKa KOHCY/aTaHTCKY NpaBHY
NOAPLLKY BOAUTEsbY Clyyaja.



(2) KoHCcynTaHTCKy NoApLIKY BOAUTEsbY Cnyyaja nNpyXxajy n Apyrn CTpyyHu
pagHuMuM, Yy CKagy ca npasuamMma CBoje CTpyke.

4. CtpyuyHa u caBeTofaBHa Tena
BpcTte cTpy4yHux u caBeToAaBHUX TENA
YnaH 34.

(1) Y unrby noBe3vBama U MHTErpUcakba pasnnunTnx opraHu3aumoHnx Aenosa,
npaBoBpeMeHOr ob6aBellTaBama U KoopanHaumje nsmehy nojeauHaua u
OpraHM3auUnoHUX jeanHNLa Y BpLUEHY jaBHUX oBnawhema, y LeHTpy ce o6pasyjy
CTanHa v NOBPEMEHA CTPYYHa U caBeTodaBHa Tena.

(2) CranHa Tena ueHTpa Ccy: Kosernjym pykosoauoua, konermjym cnyxbée u
CTa/lHa KOMUCUKja OpraHa CTapaTes/bCTBa.

(3) NoBpeMeHa Tena koja ce o0bpasyjy y LUeHTpYy Cy CTPYYHU TUMOBMN.
Konerujym pykosoguoua
YnaH 35.

(1) Konernjym pykoBoamnoLa je caBeTo4aBHO Teno AMPEKTOpa Y unjeM pagy
y4yecTByjy pyKOBOAMOLM OpraHn3aumMoHnX jeanHuua.

(2) Konernjym pykopogmoLa noMa)e ANPEKTOPY Yy AOHOLWEHY yNpaB/bavykux
OANyKa Koje ce ogHOCe Ha yHyTpallky OpraHm3aunjy paga v npeaysnmare mMepa
3a yHanpehewe epnKacHOCTU N eKOHOMUYHOCTU Y 0baB/baky NMOCI0Ba.

(3) Konernjym pykosoamoua pa3maTpa OnwTa nutarba U A0OHOCK 3aK/byudKe 0of
3Ha4aja 3a yHanpehewe CTpy4HOr paga, gogaTtHor obpa3oBama 3anoC/ieHunX,
yHanpehere nonoxaja KopucHUKa, oCcTBapuBare capagke ca Apyrum
yCTaHOBaMa U yapyxXewunma rpahaHa v ocTBapuBakbe CTpydHe capank-e u
KoopanHauunje namehy opraHMsauMoHUX jeanHuua LeHTpa.

Konerujym cnyxbe
YnaH 36.

(1) Konernjym cnyxbe je CTpy4yHO Tes0 y unjem pagay yyecTByjy pykoBoannall
cnyxbe, cynepBnsopu n BoauTebM cnyyaja.

(2) Konernjym cnyxbe pasmaTtpa nutarba M AOHOCU 3aK/byuKe 0f 3Hayaja 3a paj
cnyxb6e n yHanpehere CTpyyHUX npoueaypa y pagy ca KOpUcHMUMMA.

CrasiHa KoMucuja opraHa crapare/bCTBa
YnaH 37.

CTanHa KoMucKja opraHa ctapartesbcTBa hopMupa ce y cklaay ca 3akoHOM paau
N3BpLUEHA NOCNOBA NOMUca U NpoLEeHe BPeAHOCTU MMOBUHE LWITUhEHMKA.

CTpy4HU TUM

Ynan 38.



(1) CTpy4YHM TUM je CTpY4YHO Tesio y YnjeM paay yyecTByjy: cynepBu3op, BOAUTE b
cnydyaja un cTpydrbaum nocebHmx cneunjanHoCT U3 UM U3BaH OpraHnU3aunoHe
jeavHuue ueHTpa, OAHOCHO M3 ApPYrnx yCTaHOBa M opraHusauuja.

(2) PykoBoauoua cnyxbe, 0o4HOCHO cynepBu3op hopMmpa CTPYYHM TUM Ha
npeasor BoaguTes/ba C/yyaja, kKaga oBaj npoueHu aa je notpebHa nomoh nam
AofaTHa CTpy4Ha nojpluka CTpydkbaka ApYrnx cneumjasHoCcTM paau UsBpLleHa
npoueHe ctakba 1 notpeba nojeanMHOr KOPUCHMKA, NNaHNUpama akTUBHOCTH,
npyxaka ycayra v npeay3mmama Mepa npasHe 3awTuTe nojeamHor KOpMcHuKa.

(3) Ctpy4Hun TUM ce obaBe3HO popMUpa OA4YKOM pyKoBOoAMoLA ciyxbe:

1. kaga je noTpebHO M3BpLUIEHE NOCOBA KOjU CY 3aKOHOM MM NOA3aKOHCKUM
nponucmma oapeheHn ga ce obassbajy TMMCKM (Kao HNp. NpoueHa onwrTe
noaobHocTn 6yayhmnx yceojutesrba, XxpaHutesrba n ctapaTtesba);

2. Kaga je notpebHO AOHETM 04/1YKY O 3aCHMBamy YCBOjeHa;

3. KaAa ce pasMaTpa CTapaTesbCKu U3BeLLTaj NPUBPEMEHOr CTapaTesba U
cTapaTtesba;

4. Kaga ce oaslydyje o gaBakby NMPETXOAHE carslaCHOCTU cTapaTesby 3a obaB/bame
Noc/sioBa KOju Npeniase oKBUpEe peAoBHMX MOCA0BA Y 3acTynaky winheHnka unm
penoBHOr yrnpaB/batba HEroBOM MMOBUHOM;

5. Kaaa je noTpebHOo oANy4YnTn O AaBarby NPETXOAHEe CarlacHOCTU 3a
pacrnosiarakbe MMOBUHOM LITUMAEHWKA, OAHOCHO pacrnosiarake MMOBMHOM AEeTeTa
noA poAUTEIbCKMM CTapatbeM.

(4) Y cnyyajeBmMa 13 ctaBa 3. Tad. 2-5. 0BOr ynaHa, y pagy CTpy4Hor Tuma,
nopea CTpydraka u3 ctaBa 1. oBor 4jaHa, obaBe3HO y4yecTBYjy M NpaBHUK U
pykosoaunauy cnyxbe y okBupy Koje ce JOHOCE HaBeAeHe oA/lyKe, a ako y
LEeHTpY HUcy dopmupaHe cnyxbe Kao nocebHe opraHu3aunoHe jeanHuue,
y4yecTByje HajMawe jeaaH o4 CTpy4YHbaka KOju, carnacHo oasiyun AnpekTopa U
OonuwTeM aKTy O YHyTpalHeM ypehewy n cuctematnsaumnju pagHMx Mecra, nma
nocebHa osnawhema n 04roBOPHOCTHU.

(5) CTpy4HM TUM O NUTarMMa M3 cTaBa 3. Tay. 2-5. OBOr 4naHa goHocu nocebaH
3aK/by4aK KOju Ce€ YHOCM Y 3aMMCHUK KOjuU MOTNMUCY]jy CBU MPUCYTHM Y1aHOBM
CTPYy4YHOr TUMa, a Koju ce 6e3 oanaramwa npocnehyje npasBHoj cnyxbu paagm
n3page oarosapajyher ynpasBHoOr akra.

5. O6e3z6ehuBarme HecMeTaHOr NpucTyna ycayrama
Obas/bar-€e roc/i0Ba BaH ceagnLuTa
YnaH 39.

(1) C unbem obesbehunBarba HECMETAHOr NpUcTyna ycnyrama, ¢ 063mMpom Ha
reorpadckum nosioxaj n NpocTtopHu pacnopen objekarta, 0oAHOCHO yAa/beHOCT
nojeaAHMUX Hacesba, MOXe ce YTBPAUTU CTanHO UM NPUBPEMEHO U3MELLTaHEe



nojeanHuUX AenoBa opraHuU3auMoHMX jeanHuua nam nojeamnHuxX caMmocTasiHUX
M3BpLlimiaua U3BaH ceauluTa LeHTpa.

(2) NoTpeba 3a CTaNHUM UM NPUBPEMEHMM U3MELUTaHEM AEN0Ba
OpraHM3aunoHUX jeanHnLa Uan NojeanHUX CTpydtbaka 13 opraHms3aunoHmx
jeanHMUa n3BaH ceaullTa LEHTPa, YTBpHyje ce akToM 0 YHYTpallH0j
opraHmMsaumnju u cuctemaTmsauunjyu UamM oalyKoM AMPEKTOpa LeHTpa.

ZocryrnHocTt yciyrama
UnaH 40.

(1) OpraHusauujoM paga LeHTpa 1 pacrnopeaoM pagHor BpemMmeHa Mopa ce
ob6e3beanTtn aa rpahaHu nmajy 24 yaca HeCMeTaH NpUCTyn yciyrama
HeOoAN0XHUX MHTEpPBEHLMja 13 YnaHa 51. oBOr NpaBU/IHMKA, Kao U Yy APYrUM
criydyajeBMMa Kaga je Heornxo4Ho npepysnMarbe XUMTHUX Mepa Yy jaBHOM UHTepecy.

(2) HecmeTaH npucTtyn ycnyrama 24 yaca obesbehyje ce npepacnogenom
paAHOr BpeMeHa, opraHM30BatbeM AieXKYypPCTBa NnojeanHunxX cnyxxébm nnm
nojeaMHUX 3anocJieHMX, BaH peAOBHOI paAHOIr BpeMeHa, y npocrtopujama
LHeHTpa uan y npocrtopujama apyre jaBHe cny»b6e, opraHa gp>kaBHe
ynpaBe win opraHa jeamHuue JsioKkasiHe caMmoynpaBe win yBohemwem
npunpaBHOCTM (AE>XXYPCTBO 3ano0C/IeHOr Y CBOM CTaHy, AOCTYMNHOCT NyTeM
TenedoHa M Cn.), KOju, carsiacHo CBOM f1eNIoOKpyry, mmajy obasesy
noctynama y cany4ajy u3 ctraBa 1. oBor ujaHa.’

(3) Oanyky o yBohemwy 1 pacnopeay AexXypcTBa, 04HOCHO 06nunky
NpUNpPaBHOCTU, LOHOCU AMPEKTOP LiEeHTpa.

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 51/2019
5.1. NpunpaBHOCT
*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 11/2020
Mojam mn yn/s NpunpaBHOCTH'
*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 11/2020
Ynan 40a’

MpunpaBHOCT Nnoagpa3yMeBa CTatbe CTasIHe OCTYNMHOCTU U CMIPEMHOCTH
3anocsieHor y UeHTpy 3a couujanHu paa Aa ce BaH paAHOr BpeMeHa u BaH
paaHoOr Mecra, oqa3oBe Ha NO3MB HENOCpeaAHOr pykosBoauoUa Uan avua
oBnawheHor 3a Nno3mB Aa 6M N3BPLUMO HEOANIOXKHY MHTEPBEHLUMU]jY.

MpunpaBHOCT ce MOXXe MJIaHUpaTu caMo 3a HEOAJIOXKHE WJIN XUTHEe
nocnoBe " 3aAaTKe, y CKslaay ca WwiaHoM 49 tauka (3) m unaHom 51. oBor
npaBuHMUKA."

LUnmb ycTaHOB/baBakba M NJ1laHupama NpunpaBHOCTU jecTte ob6esbehuBame
HenpekuaHor u 6naroepeMmeHor o6ass/batba NOC/NIOBa U 3apaTaka y



LHeHTPUMa 3a couMjasiHM paj, HEOAJI0XKHO NOCTynake U npeaysnMame
paary 3a OpraHu3oBakbe HeoAJI0XKHE MHTepBeHuuje.”

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 11/2020
Oanyka n naaH npunpaBHOCTA
*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 11/2020
Ynan 406°

Oanyky o ysohery n 0 06MMy NpuMnpaBHOCTM U NJIaH NPUNPAaBHOCTU
AOHOCHU ANPEKTOP LIeHTpa 3a coumjanHum paa, Yy okBupy obeszbehenmnx
¢puHaHCHjcknx cpeacraBa.’

MnaH NnpuNpaBHOCTU C€ AOHOCU HA MECeYHOM HMBOY Ha OCHOBY aHanuse
pe3ynTtata A0 KOjUX ce AOoLI0 U3panoM npojekumje yrpoxKeHocTm,
naeHTuukKaumje n aHannse pusMkKka M NpeBeHTUBHUX KanayuTteTa,
npepnora HUBoOa NPUNPaBHOCTU, MEPA U aKTUBHOCTU KOjuMa ce
yHanpehyje epukacHOCT cny>xbm y LeHTpy 3a couMjasiHM paa Kao XUTaH
OAroBOp Ha cuTyauMje 036uJ/bHe Yyrpo>KeHOoCTHn."

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 11/2020
CnpoBobhere npunpaBHOCTN
*Cnyx6eHn rnacHuk PC, 6poj 11/2020c
YnaH 408’

MpunNpaBHOCT y LEHTPY 3a couMjanHu paa, OAHOCHO y Ooie/bekby LieHTpa
3a couujanHuM paa OCHOBaHOM 3a TepuTtopmjy oapeheHe onwTUHE ca
npeko 30.000 ctaHOBHMKA, paAgHMM lJaHOM MO>Ke TpajaTu HajBulue ocaM
catn, a cyb6oToM, Heae/bOM U Npa3HUKOM 24 caTta, He3aBUCHO oA 6poja
3anocJ/iIeHUX KOju Cy npunpaBHW.”

MpunpaBHOCT ce N1aHMpa TaKo Aa Cy CBM 3anoC/IEHU Yy LeHTpy 3a
couunjanHu paa paBHoMepHoO o6yxBaheHun 3a o6aBsbarbe NPpUNPaBHOCTU.”

MpUNpaBHOCT 3aMnocC/IeHOr y LLeHTPY 3a couMjasiHM paa MoXKe ce yTBpAUTH
CaMo BaH pagHOr BPeMeHa, y CKJlafly ca 3aKOHOM."

HenocpeaHun pykosoausnay obaBewiTaBa 3anoc/ieHOr O nJjaHy
npunNpaBHOCTM HajMame ceaaM AaHa yHanpea. N3y3eTHO, HenocpeaHu
pykoBoaunal Moxxe Aa obaBecTu 3anocsieHor o rnJiaHy u NpoMeHu nJiaHa
npMnpaBHOCTU U Yy kpaheM poky, ycnea HenpeaBUHEHUX OKOTHOCTK.'

3anocsieHn y LeHTpy 3a couujasiHu paj Koju je y npunpaBHOCTU HaKOH
no3MBa oAMax ce CTaBJba Ha pacnosnarame 3a obaB/barbe aKTUBHE
MHTEpBEHLUMje n caunbaBa cny)xbeHy 3abenewky o mHdpopmaumjama
npMM/beHUM nytem tenecdoHa.’

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 11/2020



EBngeHymja’
*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 11/2020
Ynan 40r’

HenocpeaHun pykoBoausial BoAu eBUMAEHLM]Y OCTBapeHe NpunpaBHOCTH,
KOjy Ha Kpajy Meceua ycarnawasa ca 3arnocJ/ieHMM Koju je octBapmo
NPpUNpPaBHOCT.’

EBMaeHUMja 0 NpMNpPaBHOCTU CaAp>KM HAa3MB OpraHu3sauuoHe jeaMHuue,
MMe U npesuMe n jeAMHCTBEHM MaTUUYHMU 6poj 3anocneHor, Ha3suB pagHor
MecTa, AaTyM, BpeMme n 6poj catn ocTtBapeHe npunpaBHOCTH.”

HenocpepaHu pykoBoauial BOAM MecevyHy eBMaeHUunjy 0o YKynHoMm 6pojy
OCTBapeHMUX CaTy NpUNpaBHOCTM U AOCTaB/ba ANPEKTOPY LEeHTpa 3a
coumjanHm pag.’

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 11/2020

III. HOPMATWMB KAOPOBA
Bpoj n CTpyKTypa CTPYYHUX U APYrMX paaHUKa
Ynan 41.

(1) Bpwere jaBHMX oBnawhema yTBpheHnx 3akoHoM obesbehyje ce y ueHTpy
KOju nMa HajMame 3anocsieHe cneaehe pagHuke: aMpekTopa, TpU CTpyYHa
pagHMKa Ha NoC/0BMMa coumjanHor paaa, je4AHor rnpaBHMKA Ha ynpaBHO-
npaBHMM NOCNOBUMA, jeAHOr pagHWUKa HAa aAMUHUCTPATUBHO-(PUHAHCUJCKUM
nocroBMMa U jegHor pagHuKa Ha TEXHUYKUM NOCNOBUMA;

(2) Y ueHTpy ce 3anowsbaBa oarosapajyhmn 6poj CTpy4yHUX 1 Apyrux pagHuka
npema 6pojy CTaHOBHMKA Ha NOAPYYjy 3a KOje ce ueHTap OCHMBA, Kao U npema
YKYNHOM 6pojy KOpUCHMKA npaBa u ycnyra.

Bpoj cTpy4YyHUX paaHMKa
YnaH 42.

Bpoj cTpyyHUX pagHuKa, y cMUCy ynaHa 41. ctaB 2. 0OBOr NpaBuWIHWKA, nopes
3anocC/ieHnX y CKaay ca YynaHom 41. ctas 1. oBOr npaBuiHUKaE je U:

1) 3a nogpyyje ueHTpa Koju uma mnsHag 15.000 ctaHOBHUMKA, jeAaH CTPYYHMU
pagHVK Ha NOC/J0BMMa couujanHor paga Ha cBakux gasbmx 5.500 ctaHOBHMKA;

2) 3a nogpydje ueHTtpa ca mamwe og 30.000 cTaHOBHMKA, jeaaH NpaBHUK Ha
ynpaBHO-NpaBHMM NOCNOBMMA, OAHOCHO MO jeAaH NpaBHUK Ha CBaKUX AasbUX
30.000 cTtaHoOBHMKA;

3) 3a nogpyuyje ueHTpa koju nma 150.000 cTaHOBHMKA jeaaH CTPYYHU pagHUK Ha
rMnocnoBMMa naaHmpara 1 passoja, 0AHOCHO MO jeaaH CTPYYHU pagHUK Ha CBaKuUX
Aanx 250.000 ctaHoBHMKa.



Bpoj v cTpykTypa ApPYrux pagHukKa
YnaH 43.

Bpoj Apyrnx pagHuka, y cMucny 4dnadHa 41. ctas 2. OBOr npaBuHUKA je:

1) jepaH pagHWK Ha agMUHUCTPATUBHO-(PUHAHCUJCKMM NOCNOBUMA U jeaaH
paaHWK Ha TEXHUYKUM MOCI0OBMMA Y LIEHTPY KOjU Ce OCHMBA 3a nogpyyje mMame
oa 30.000 ctaHOBHUKA;

2) ABa pafHMKA Ha aAMUHUCTPATUBHO-(PUHAHCU]CKMM NOCIOBMMA U jeaaH pagHuUK
Ha TEXHUYKMM MOC/I0BMMA Y LLEHTPY KOjU ce oCcHuMBa 3a nogpydje oa 30.000 go
60.000 cTaHOBHUKA;

3) Tpu pagHMKa Ha agMUHUCTPATUBHO-(MUHAHCUJCKUM MNOCNOBMUMaA U ABa pajgHUKa
Ha TEXHMYKUM MOC/I0BMMA Y LLEeHTPY KOju ce OCHMBA 3a nogpydje oa 60.000 po
100.000 cTaHOBHUKA;

4) yeTMpu pagHMKa Ha aAMUHUCTPATUBHO-PUHAHCNjCKMUM MOC/IOBUMA U ABa
pagHWKa Ha TEXHUYKUM MOCNOBUMA Yy LIEHTPY KOjuU Ce OCHMBA 3a noapydje oA
100.000 go 150.000 cTaHOBHUKA;

5) neT pagHuMKa Ha aaAMMHUCTPATUBHO-(UHAHCU]CKUM MOCA0BMMA U TPpU pagHMKa
Ha TEXHUYKMM MOC/I0BMMA Y LLEHTPY KOjU ce oCHMBA 3a nogpydje oa 150.000 go
200.000 cTaHOBHMKA;

6) cegaM pagHMKa Ha aAMUHUCTPATUBHO-(UHAHCU]CKMUM NOCIOBMMA U NeT
pagHMKa Ha TEXHUYKMM NOCNOBUMA Y LIEHTPY KOju Ce OCHMBA 3a noapydje oa
200.000 ao 250.000 cTaHOBHUKA;

7) AeBeT paAHMKA Ha aAMUHUCTPATUBHO-(MUHAHCU]CKUM MOCA0OBMMA U ceaaMm
pagHMKa Ha TEXHUYKMM NMOCNOBMMA Y LIEHTPY KOjU Ce OCHMBA 3a nogpydje npeko
250.000 ctaHOBHMKA, Kao N Ha cBakunx aasbnx 250.000 cTaHOBHUKA.

NMosehamwe 6poja paaHMkKa
YnaH 44.

(1) UeHTpy Yy KOMe je npoceyaH 6poj KOpUCHMKA npasBa u ycnyra m3
HaanexHocTn Penybnnke no 3anoc/ieHOM y NpeTXoA4HOoj roanHn, nosehaH y
0AHOCY Ha npocedyaH 6poj KOpUCHUKA NO 3anocsieHoM y Penybnuun, moxe ce,
peleHeM MMHUCTApCTBA HAANEXHOr 3@ couunjanHa nutamwa, o4obputn nosehame
6poja pagHMKa y o4HOCY Ha HopMaTme yTBpheH y un. 42. n 43, osor
npaBuHMKA, U TO:

1) no 10% ykonunko je npocedyaH 6poj KOpMCHUKA NO 3anNOC/IEHOM Y OAHOCY Ha
npoceyaH 6poj KOpMCHWKA MO 3anocsieHoM y Penybnmun y npeTxoaHoj roanHu
yBehaH 0o 100%;

2) 0o 15% ykonuko je npoce4vaH 6poj KOopuCHMUKA Mo 3anoc/IeHOM Y OAHOCY Ha
npocedyaH 6poj KOpMCHWKaA NO 3anocsieHoM y Penybnumum y npeTxoaHoj roanHu
yesehaH o4 100% no 150%;



3) 8o 20% ykonuko je npocevyaH 6poj KOpUCHMKA MO 3arnoc/geHOM Y OAHOCY Ha
npoceyaH 6poj KOpMCHWKA NO 3anocsieHoM y Penybnmum y npeTxoaHoj roanHu
yBehaH npeko 150%.

(2) O6pa3noxeH 3axTeB 3a noBehare 6poja pagHMKa y cMUCny ctaea 1. oBor
YysiaHa, ueHTap NOAHOCK HaANeXHOM MUHUCTAPCTBY, Ca M3BeLITajeM 0 paay 3a
npeTxoAHy roamHy, a HajkacHuje ao kKpaja debpyapa Tekyhe rogmnHe.

(3) NMpoceyvaH 6poj KOpUCHMKA NpaBa U ycayra U3 HaanexHoctn Penybnunke no
3anoC/NIEHOM Y LIEHTPY, Y NPEeTX0AHOj roamMHu, yTBphyje MMHMUCTApCTBO HAaANEXHO
3a coumjanHa nNuTakba.

YnaH 44a°

Y ueHTpy 3a coumjanHum paa, Nno npaswusy, 3anowsbaBa ce HajMamwe 50%
couMjaslHUX pagHMKA Y OAHOCY Ha yKynaH 6poj CcTpyuyHuXx pagHuKa.”

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 37/2010
YnaH 446°

N3y3eTHO, YyKynaH 6poj cTpy4yHUX paAHMKa Ha NOC/IOBMMa couujasiHor
paga v CTPYYHMUX paAHMKa Ha yrnpaBHO-NMpaBHMM NOCJ/IOBMMA Y O4HOCY Ha
CTPYKTYpPY paaHuKa yrBpheHy HOpMaTtMBOoM Yy un. 41. m 42. oBor
npaBUJIHNKA, MOXe oACTynaTu Hajsuwe Ao 20% y3 npeTrxoaHy
cars1acCHOCT MMHUCTapCTBa HaAJIeXKHor 3a coyujasiHa nutama.’

*Cnyx6eHu rnacHuk PC, 6poj 37/2010
IV. CTAHOAPOW 3A BOBEHE CITYHAJA
Mpujem
YnaH 45.

(1) Npujem obyxBaTta: npujeM noaHecaka y €/IeKTPOHCKOM U NanMpHOM
o6nuky, npujem TenedoHCKUX NO3nBa UM JINHHUN KOHTaKT ca
nogHocuoueM uam ocobomMm koja je npujasuna cnyyaj, nomoh y
cactaB/balby oarosapajyher nogHecka, npmjeMHy npoLueHy noaHecka,
npy>ame norpebHnx nHdpopmaumja nogHocmony, ynyhusamwe Ha gpyre
HapneXxxHe cny)xbe Te oTBapame cnydyaja y LeHTpy.”

(2) NopgHeckoM ce cMaTpajy: 3axXTeBMH, €JIEKTPOHCKM noaHecUM Ha
MopTrany eyYnpaBa, npujaBe, monbe, xanbe, nputyx6e, nHmymnjatnee m
ApYyra caonwrterma KOjuMa ce KOPUCHUK, OAHOCHO APYro (PpM3NUYKO UIun
npaBHO anue o6paha yeHTpy.’

(3) Ca nogHeckoM ce nocTyrna Ha HauuH NponucaH 3aKoHOM KojuM ce ypehyje
OMLWTK YNpaBHU MOCTYyMNaK.

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022

MpoBepa NpuUXBaT/bMBOCTU NOAHECKA



YnaH 46.

(1) Ykonuko je y nutarwy ycMeHo obpahare nogHocmoua LeHTpY, NpujeMHu
pagHukK obaselwTaBa NogHOCKMOLA O HAANEXHOCTMMA U NMpoueaypu y LEHTPY,
BOAM CTaHAApAW30BaH MHTEPBjy ca NOAHOCUMOLEM M HA OCHOBY nojaTtaka u3
pa3roBopa W NpuioxeHe AOKyMeHTauuje nonymwasa lpujeMHn nucr.

(2) NpunjeMmHn nucrt U3 crtasa 1. oBOr yiaHa o6aBe3HO cagpXxu:
jeanHcTBeHM MmaTu4dHM 6poj rpahaHa, ume u npesuMe, agpecy
npebuBanuwita, oAHOCHO 60paBuwuTa, AaTyM NpujeMa, KOHTaKT TenedoH
WK appecy eNIeKTPOHCKE nowTe U noaaTtke O YiaHOBMMa nopoauue,
oaHoCcHO pomahuHcTBa.”

(3) Ykonuko je nogHecak ynyheH nyrtem nouwTte, hakca, e/IeKTPOHCKUM
nyTeM m cM4YHO, 6enexxmn ce npucnehe nogHecka, pasmarpajy
nHdopmMaumje Koje caap kv n npoBepaBa Aa /M je cny4yaj paHuje 6mo Ha
eBMAeHUunjun ueHTpa, agurntanusyje m sasoam y NMucapHuum, y cknagy ca
nponucuMma Kojuma ce ypehyje kaHLeNnapujcko nocioBame.”

(4) Ha ocHoBY o6aBsbeHOr MHTEpPBjya ca NOAHOCHUOLIEM, OAHOCHO Ha
OCHOBY pa3MaTtpatba caap>kumHe nHdopmMmaumja ns nogHecka, Te nposepe
Aa nNm je cny4yaj paHuje 6Mo Ha eBMAEHLUNjN LEeHTpa, CTPYYHU paAHMK Ha
npujeMy AOHOCMU OAJIYKY O TOMe Aa nv he nogHocuoUa ynyTUTHU Ha apyre
HaanexxHe cnyxxb6e y 3ajeaumum mnm he nogHecak m NpujeMHmn nucr,
3ajeaHo ca oTBOpeHOM EBMAEHUMjOM O KOPUCHUKY, NPOCIeANTHN
pykoBoauouy cnyxxb6e Hagne>xHe 3a nocrtyname No NOAHECKY, a aKko y
LeHTpy Hucy cbopMmupaHe cnyxxbe kao nocebHe opraHM3salmoHe
jeanHuue, CTPy4YHOM pagHUKY 3a4ly)KEHOM 3a NpoLeHy.’

(5) Cnyuaj y cMucny ctasa 4. oBOr ynaHa npocnehyje ce pykosoaunouy cnyxbe,
OAHOCHO CTPYYHOM paZHMKY 3a4Y>XEHOM 3a NpoUeHYy YKOJIMKO cajpxaj noaHecKa
oAaroBapa onucy cnegehux cutyaumja:

- CbVIBVI‘-{KO, €MOUMOHa/IHO, CEKCYaJ/IHO 3/10CTaB/batbe€ N 3aHEMapuBabe AELE,

- Kaja AeTe HeMa poAMTes/be, OAHOCHO YMju poanTESbU UMK CTapaTesbU HUCY Y
CTamy Aa ce 6puHYy O AeTeTy;

- Yy KOjuMa [eTe ucrnosbaBa npobneMe y noHallamy;

- Aeue ymje nocebHe noTpebe 3a HEroM NpeBasunnase MoryhHOCTU HUXOBUX
nopoauua;

- Y KOjuMa ce poauTesbn criope OKO HauyMHa Here un ctapawa o Aeum;

- ocoba ctapuja oa 65 rognHa nnm oapacno nuue ca MHBAaNUAMTETOM CaMOCTasHO
MM NpEeKo 4YsaHa nopoamue NogHOCK 3axTeB 3a YC/IYroM Koja je Y HaaNneXHoCTu
LeHTpa;

— oApacrie XpTBe Hacu/ba y nopoauum, ocobe ca MHBANNAUTETOM U cTape ocobe
3a KOje MOoCToju CyMHba Aa Cy 3aHeMapuBaHe, 3/10CTaB/baHe UM eKCNI0aTUCaHE;



— 04pacsio WM CTapo Snue NoAHOCKU 3aXTEB 3@ OCTBapMBare NpaBa Ha
MaTepujanHy nomoh;

- y ApYyrMM cuTyauujama y cknagy ca 3akOHOM.
*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022
UHdopmucamwe nogHocmoua
Ynan 47.

(1) Ctpy4yHM pagHUMK Ha NpujeMy Ay>KaH je aa NpMMM NoaHecaK Koju My
ce npepaje wnam je noAHET eNIeKTPOHCKUM NyTeM WM Aila Y3Me Y 3anUCHUK
noaHecakK KOju My ce YCMEHO caonutaBa, OAHOCHO Ala cacTtaBu 6enewiky
0 caonwTerwy NpMM/bBEHOM NnyTeMm TenedoHa Te aa nogHocMoLuly npeaa
noTBpAy O NnpujeMy kpenpaHy y NMucapHmumn m npy>xu nHdopmaumje:’

— O HAANEXHOCTU U Npoueaypu Koja ce CnpoBoAM Y LLEHTPY NOBOAOM
ynyheHor nogHecka, Ay>XMHU Tpajarba NOCTynkKa, Bpctu noMmohu mn
noapLlike Kojy MoXXe fla oueKyje oA ueHTpa, ykbyuyjyhm n undpopmaumje
O NoOBEepJbLUBOCTYH;"

— Aaje noyky o noTpebHOoj AOKYMeHTauunjmn Koja ce y3 noaHecak
npunaxe;”

— Aaje noTnyHy uHdopMaumjy o ouekMBatbMMa o nogHocMoua,
yKbyuyjyhu n nHdpopmaumjy o 3aKOHCKMM NponucuMMa Koju peryauiy
HauuH ydyewha cTpaHaka y nocTynky.’

(2) Ako cny>xx6eHO nuue Ha NnpujeMy oueHU Aa LleHTap HMje HaaNeXaH 3a
npujeM noaHecka, nogaHecak he 3aBectu y NMucapHuun v popenuTtun y paa
APYroj cny>x6m nnm opraHy Hag/Ne)XXHOM 3a noctynamwe, a nogHocuouy he
ce npepaty NOTBpAA O NpuMjeMy Ha HAYMH Ha KOju je nogHecaK NnogHer.’

(3) Ako je nogHecak ynyheH LLeHTpy nyTeM nowTe, a caap>XmHa
nHdpopmMaumja s nogHecka HeCyMbMBO yKasyje Aa je 3a noctynamwe no
MCTOM HapJie)XXxaH HEKM APYru opraH uam cnyx6a a He LeHTap, CTPy4Hu
paaHuK Ha npujemy he nucrtn 6e3 ognarama npocneanuTn HaaNE€XxXHOM
opraHy, oAHOCHO cny>x6u, a nogHocuouy he npeaaTtu noTrepay o npujemMy
6e3 oanarara HaKOH Npujema nogHecka.’

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022
MokpeTare NOCTynKa
YnaH 48.

(1) NocTtynak 3a ocTBapuBare Npasa O KOjuMa y BpLery jaBHMX oBnawhema
pewasa LUeHTap, nokpehe ce no cnyx6eHoj AYy>XHOCTM UM MO 3aXTEBY CTPaHKe.

(2) UenTap he nokpeHyTu nocTynak no cnyx6eHoj Ay>KHOCTU Kaaa je noTpebHo
AOHETU OANYKY O MepaMa cTapaTesbCKe 3alTuTe Aeue n Mnaanx, o4HOCHO
oApacnux 1 ctapux, Kajga oanydyje o Mepama KOpeKTUBHOI Haa30pa Haj



BpLUEHEM POAUTE/LCKOr NpaBa, Kao U y ApYruM cny4vyajeBMMa Kaga je To 3aKOHOM
oapeheHo.

(3) Npu nokpeTary NOCTyNKa NO cNyX6eHoj AYy>KHOCTKU, ueHTap y3uMa y o63up
WHULUMjaTMBe 34paBCTBEHNX U 06pa30BHUX YCTaHOBa, APYrMX yCTaHOBA
coumjanHe 3awTmuTe, NPaBoOCYAHUX U APYTUX APXKaBHMX OpraHa, opraHa
TepuTOopujanHe ayToOHOMMje, OpraHa jeAnHuLa JloKasiHe caMoynpaBse, YApPYXeHa
n rpahaHa.

(4) Y ynpaBHMM CTBapuMMa Yy KOjuMa je no 3aKOHY WM No npupoau CTBapu 3a

nokpeTare 1 Bohere NocTynka notpebaH 3axTeB CcTpaHke (OCTBapuBare NpaBa
Ha MaTtepujanHo obesbeheme, Ha goaaTak 3a NoMmoh u Hery Apyror avua u cn.),
LeHTap MoXe NMOKPEHYTU N BOAUTU NOCTYyMNaK CaMO ako MOCTOju 3axXTeB CTPaHKe.

(5) 3axTeBe cTpaHaka, NMpUM/bEHE Y CMUCY CTaBa 4. OBOr YsaHa, CTPY4YHMU
pagHuK Ha npujemy 6e3 oanarara npocnehyje pykosoaunoLy npasHe cnyxbe,
OHOCHO 3@ TO 3a4Yy>XeHOM MpaBHUKY.

OapehuBarbe npuopuTeTa Nocrynama
YnaH 49.

(1) CTpy4HuM pagHUK Ha npujemMy AyxaH je Aa CBaku nogHecak npoueHu ca
CTaHOBULUTA NPUOPUTETA NMOCTYyNama U YKOJIMKO OLEeHU Aa je noTpebHo
HEOANI0XKHO NOCTynamwe, npeay3uMa pajHe 3a OpraHM30Barbe HEOAJTOXKHE
UHTepBeHuuje.

(2) Y cBuM gpyrum cnydyajeBuMa, CTpyYHU pagHUK Ha NpujemMy, HakOH M3BpLleHe
npoueHe, y lNMpujemMn NnCT ynucyje npeanor npmoputetTa noctynarmwa Kopucrtehu
O3Hake 13 4naHa 51. oBor npasuiHMKa W NpeaMmeT npocnehyje pykosoanouy
oarosapajyhe cnyxbe, o4HOCHO 3a4yXeHOM BOAUTESbY CNyyaja.

(3) OkonHoCTK KoOje ce y3umajy y 063mp npu oapehunsamy npruopmuteTa
noctynara u Koje ce obpasnaxy, jecy:

1. noTpebe 3a nogpLwKOM Unu ocurypamem 6e3begHoCTn, y3pact, O4HOCHO
parbUBOCT AeTeTa, oapacne uam crape ocobe;

2. nocebHe oanmke cuTyaumje n TeXxmHa OKOJIHOCTM Koja yrpoxkasa AeTe,
oApacny wnu ctapy ocoby;

3. oa nu je aete, ogpacna unu crtapa ocoba noepeheHa;
4. npeTxoAHa ca3Hatba LEHTpa O cayyajy;

5. KBANUTET capaiHe poanTe/ba UM CTapaTesba AeTeTa, OAHOCHO oApacie Uaun
cTape ocobe 1 uiaHoBa NopoauLIE;

6. noctojehun cTpecoBu Koju yrpoxasajy AeTe, oapacny uamn ctapy ocoby u
nopoAnLy;

7. HEOAJTOXHOCT nocCTtynama.



(4) AKO Ha OCHOBY OKOJTHOCTM M3 CTaBa 3. OBOr YjlaHa CTPYYHU pagHUK Ha
npujeMy NpoLeHn a npujaBy 3N0CTaB/bara Tpeba oabaunTn, AyxaH je aa
nonykeHu MNMpujeMHU NUCT A0CTaBMN CyrnepBM30py Ha NoTepay.

(5) NpunjeMmHn nucrt kKojmn caaprkm 6enewky o opgbaymBarby npnjase
3N10CTaB/batba ca NOTBPAOM CcyrnepBu3opa, permcrpyje ce y noce6Hom
YnucHuky ogb6ayeHunx npujasa, y3 o3Haky ,,Cnyxx6eHa TajHa.”

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022
CrteneHu npuopuTeTa Nocrynamba
Ynan 50.

Ha oCHOBY OKOJIHOCTU HaBeAeHUX Y unaHy 49. ctaB 3. OBOr NMpaBUIHUKA,
pykoBoaunay oarosapajyhe cnyxbe ogpehyje npuoputeT noctynawa Ha jeaaH
o4 cnegehmx HadymHa:

1) ,HeoonoXxHO"” — ako NpMKyN/beEHU Nodaum yKasyjy aa je aerte, ogpacna nnu
cTapa ocoba y BUCOKOM pU3MKY, NOCTyNaK rMovYeTHe npouleHe 3anoymme ogmax, a
HeoA/I0XXHa MHTepBEeHLUMja ce Mopa CNpPOBECTM WTO Nnpe, HajayXxe y poky o4 24
caTa;

2) ,XUTHO"” — aKO NpPUKYM/bEHM NOAAUM YKa3yjy Aa je AeTe, ogpacna wuam crapa
ocoba y yMepeHOM puU3KnKy, NOCTynaK rnovyeTHe rnpoLeHe Mopa Mno4veTu LWTo npe,
Hajoarbe y poky o4 Tpu AaHa (72 caTa) no npujeMy casHama 0 KOPUCHUKY U
nopoanum;

3) ,penoBHO” — ako NpuKyrn/beHU nogaum ykasyjy aa 6es3benHocT geteTa,
oAapacrne unn ctape ocobe Huje yrpoxeHa, uin ga cy pus3mum HUCKKU, NocTynak
noyeTHe NpoLeHe Mopa No4yeTu WTO npe, Hajaasbe NeT pagHUX AaHa no npujemy
obaBewTera MM Apyrnx casHara o cnyyajy.

Heopno)xHe nHTepBeHUuuje
YnaH 51.

LleHTap noa ycnoBmMa 13 ynaHa 49. oBOr npaBU/IHUKA NpYyXXa HEMOCPEAHO U Y
capaamu ca gpyrum cnyxbama u opraHuMMa y NOKanHOoj 3ajeaHnumn ycnyre
HeoAN0XXHE NHTEPBEHUMje, Kaaa je NoTpebHo 3aWwTuTn AeTe, oapacny Wan ctapy
ocoby n npeaysetn Mmepe 3a ocurypare 6e3begHoOCTN, OAHOCHO Kaga nocToje
onpaBAaHu pa3sio3n Aa bu Henpeay3nMareM XUTHUX Mepa U ycnyra u3
HaAIeXHOCTM LieHTpa A0S0 A0 YrpoXaBaka XWBOTA, 34paBiba M pa3Boja ocobe
K0joj je noTpebHa 3awTuTa.

3aay)XxXuBame BoaguUTesba Ciiyyaja
Ynan 52.

(1) CBaku KOPUCHMK yC/yra LeHTpa, OCUM KOPUCHMKA HOBYAHUX AaBarba, UMa
3a4yXXeHor BoguTesba cry4yaja.



(2) O 3apayxuBaky CTPYYHOr paAHMKA 3@ KOPUCHWKA, OAHOCHO MMEHOBakY 3a
BOoAUTESba CNyyaja, oanydyje cynepsm3op, OAHOCHO pykoBoaunay cniyxbe nnm
AOVPEKTOop ueHTpa Boaehun padyHa 0 paBHOMepHOj onTepeheHOCTn cBakor
CTPYYHOr pagHuka.

(3) Y cnyyajy Aa Aohe A0 NpoMeHe BoAMTE bA Cllyvaja, HOBO3ady>XEeHU BOAUTE b
cny4daja he y poky og 30 gaHa octBapuTh TenedOHCKM UM HENOCPEAHWN KOHTAKT
Ca KOPUCHUKOM.

MouyeTHa npoueHa
YnaH 53.

(1) No4yeTHa NpoueHa ce peanunsyje HaKOH OTBapama cnydaja, AOHEeTe oaslyKe O
HUBOY NpuopuTeTa U oapehunBarba 3a4y>XeHor BoAUTE ba C/yyaja.

(2) MNMouyeTHa nNpoueHa NoYMHe Hajaasbe Yy BpeEMeHy Koje je oapeheHo y ynany 50.
OBOr MpaBW/IHMKA Y OAHOCY Ha HMBO MpMopuUTETa U Tpaje HajayXe ceaam pagHux
AaHa.

(3) NocTynak noyeTHe npoueHe je oCHOoBa 3a oapehuBarbe caapxkaja paja ca
AEeTeToM, 04pacsiOM UM CTapoM 0cob0M 1 MOPOAMNLIOM, paau Mpyxara
afekBaTHUX n 6naroBpeMeHunx ycnyra.

(4) Oanyka 0 OCHOBHOM cazpXajy pada AOHOCK Ce Y3 aKTUBHO y4yewhe u
capaamy AeTeTa, ogpacse unum crtape ocobe u nopoauue, y cknaay ca
CNOCOBHOCTMMAa KOPUCHMKA M YflaHOBa NOPOAMLE 3a AOHOLWEHE NO3UTUBHUX U
KOHCTPYKTUBHUX 0AJ1yKa.

NMnaHnpame noyeTHe npoueHe
YnaH 54.

(1) No4yeTHa NpoueHa NJaHMpa ce Ha OCHOBY PacrnosioXMBUX NodaTaka u
Ca3Haka o0 c/yyajy.

(2) CTpy4YHM pagHuK — BOAUTESb CNydaja, Y3 KOHCYNTaunjy ca CynepsBu3opoM,
OAHOCHO pykoBoauouem cnyxbe, nnaHupa:

1. ca kMM he KoHTaKTupaTu;
2. ko he cBe 6MTK NHTepBjymnCaH;

3. kKo he jow 6mUTK yK/by4eH y noctynak (HAp. nonuvunja, 3apaBCcTBeHa Cnyxo6a,
ApYru CTPYYHU paaHUK YKOJIMKO je noTpebHo);

4. HAaUYMH NpUKYyN/bara HEONXOAHMX NoaaTaka (MHTepBjyu, AOKYMeHTaumja,
TecTtoBMu, cKkane, ynutHmumn, KyhHa noceta, nocerta WKONM, pagHOM MeCTy 1 Cn.);

5. BpeMeHCKKn OoKBUp 3a crnpoBohere NoTpebHUX aKTUBHOCTH.

(3) Y cBakOM KOHKPETHOM C/ly4dajy BoauTesb Criydaja oanydyje na nun he 3a
3aKka3nBake NpBOr CycpeTa KOPUCHUK, OAHOCHO nopoauua 6UTn KOHTaKTUpPaHu
TenedoHOM UM NO3BaHM NMUCMEHUM NYTEM Yy LEeHTap.



(4) Boauters cnydaja 6e3 HajaBe Moxe oTUhM y noceTy NOpoAnLM YKOSIMKO MMa
Ca3Haka a ce geTe, O4HOCHO ogpacsa unu ctapa ocoba y puM3nKy Hanasum y
HenocpeaHOj ONacHOCTU U YKONMKO 61 HajaBa noceTe nopoavuM Morna Aa yrposu
6e3beagHOCT aeTeTa, oapacrne unm ctape ocobe mnm oHemoryhu npukyn/bame
YMHEHMLA HEONXOAHMUX 3a BOhere NocTynaka 3awTuTe.

MocTynum noyeTHe npoueHe
YnaH 55.

(1) Y okBMpY NoOYeTHE NpOLIEHE 3a Aeuy M Miage peanusyjy ce cneaehu
nocTynuu:

- oncepsaumja n pasroBop ca AeTeToOM M CBOM ApYroMm AeuoM y goMahuHcTBy (y
CKJlagy ca y3pacTOM M KOMYHMKALMOHUM cnOoCcObHOCTMMaA aeTeTa);

- oncepBauMja U pasroBop ca 4aaHoBMMa nopoauue (41aHoBu AoMahMHCTBa U
lWMpe nopoauue, Apyre 3HadajHe ocobe M3 KOPUCHUKOBOI OKpYXeHa);

- AMPEKTHAa orncepBalnja XUBOTHUX yC/lOBa ZIETETA U NOpoaULIE;

— NPUKYN/bakbe U aHanM3mpare nNpucTynavyHmx nHdopmaumja u3 pasnmumTnx
n3sopa (ykpydyjyhu nocrojehy AoKyMeHTauujy y LUeHTpY, 34paBCTBEHUM,
06pa3oBHMM U APYrMM UHCTUTYLUMjaMa);

- NpubaB/batbe peneBaHTHMX NnogaTaka of CTpy4rbaka ApYyrux Cnyxéu n apyrux
Nnua Koja Cy Yy KOHTaKTy ca AETETOM M MOPOAULIOM.

(2) Y okBMpY NoYeTHe NpoLeHe 3a oapacsa U cTapa svua peanusyjy ce cneaehu
nocTynuu:

- oncepBsalja U pasroBop ca 0Apac/ioM WU CTapoM 0COB0OM;

- oncepBauMja U pasroBop ca 4YaaHoBMMa nopoauue (41aHoBu AoMahuMHCTBa U
lWMpe nopoauue, Apyre 3HadyajHe ocobe N3 KOPUCHUKOBOT OKPYXEHA);

- AVMpPEKTHa orncepBaunja XUBOTHUX YyCNOBa KOPUCHUKA;

- NPUKYM/bakbe U aHann3npare NpUCTynadyHnx nHdopmaumja n3 pasnmumTmx
n3sopa (yk/bydyyjyhu nocrojehy AoKkyMeHTaumjy y LeHTpy, 34paBCTBEHUM,
06pa3oBHMM N ApYruM yCcTaHoOBaMma);

- NnpubaB/barbe peneBaHTHMX NogaTtaka o4 CTpyYrbaka Apyrux cayxoéum n apyrmx
Nnua Koja Cy Y KOHTaKTy ca oApac/ioM uaun ctapom ocobom, ynaHoBMMa nopoaue
M ApyruMm 3HadyajHmM ocobama.

(3) Y okBUpY no4yeTHe npoueHe us cT. 1. 1 2. oBOr YiaHa BpLluM ce yBua y
noaaTtke o NOAHOCUOLY M YWi1aHOBMMa nopoaule, oqHOCHO AomahuHcTBa Y
CouujanHoj kaptun.’

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022

Capp>xaj noueTHe npouyeHe



YnaH 56.
(1) NoyeTHa npoueHa 3a Aeuy n mnage obyxearta cneaehe cagpxaje:

1. MpoueHa cuTyaumje n notpeba Aeteta u nopoauue, ykbydyjyhu n Haesoae us
noaHecka: 6e36eHOCT AeTeTa, pU3nLM, coumjanHa uctopuja, notpebe aeteTta u
nopoauue 1 noaaun o MHUMAEHTY KOju je M3a3Bao 3abpUHYTOCT unun Tewwkohy
KOjy naeHTnduKyje nopoanua UM ynytHa cny»x6a, 04HOCHO opraH, u To:

1.1. Onuc n npoueHa AeTeTOBOr CTakwa M notpeba (IMyHa CBOjCTBa U pa3BojHe
notpebe - 3apaBsbe, obpa3oBare, pa3Boj eMouMja U NoHawara, NOEHTUTET,
npeacrtaB/batbe y APYLWTBY, BEWTUHE aeTeTa aa 6pmHe o cebn, nopoanyHu 1
coumjanHm ogHoCK peTteTa).

1.2. Onunc n npoueHa nopoamyHor dyHKUMOHMUCaa (Ko4 AeTeTa U apyre geue y
nopoauumM: OCHOBHa Hera, eMoumoHasiHa TornsimHa, ctuMmynaumja, BohCcTeo 1
rpaHuue; NM4YHa CBOjCTBa poauTesba M YlaHOBa WKWpe nopoauue: GU3nyko u
MEeHTaJIHO 34paBJibe, 3n10ynoTpeba CyncTtaHun, MeHTasiIHa OMETEHOCT,
3N10CTaB/bakbe y AeTUHCTBY, CTabUNHOCT NOPOANYHOI OKpYXeHa, NopoANYHa
ncropuja n dyHKUMOHUCame, NoApLUKA WKpe nopoanue).

1.3. Onuc n npoueHa cpeanHCcKux akTopa (3anocneHocT, npuxoaun, ctambeHa
CuUTyaumja, nonoxaj nopogunue y 3ajeaHnun, pecypcu 3ajegHuue.

1.4. CymapHa npoueHa: lNpoueHa cHara, JIMYHWN, NOPOANYHN N CPEANHCKN
pecypcu Koju Mory AONpuUHETW npesnagaBamy npobnemMa nnm Tewkoha um
npoueHa 6e36egHOCTM M ONUC pM3NKa, OAHOCHO raBHMUX obnactmn npobnema.
MpoueHa 6e36e4HOCTU Ce yCMepaBa Ha aKTyenlHy cuTyauujy U noTeHuujanHy
TEeXWHY nospee geteta. Pusanum ce ogHoce Ha npeasuharbe HENOBO/bHUX UK
OonacHMX MoHalaka, CTakba N OKOJIHOCTU Koje Mory Hactatu y 6yayhHocTtu, Te
obyxBaTajy UnHUOLE KOju yrpoxkasajy pa3soj: buonowke, nopogmyHe n 4YnmHuoue
N3 OKpYyXeH-a.

2. Pag ca nopoauuoM Ha cTBapaky 6e36eaHe cuTyaumje 3a aeTe, 04HOCHO
npesnagaBarbe akTyesHe Tewkohe yKOMMKO je MHAMKOBAHO;

3. MNMpeaysnmare NocTynaka 3a 3aWTuTy AeTeTa U apaHXuparme npucrtyna
ycnyrama koje tpeba aa npesasuhy nocrtojehy cutyaumjy n oarosope Ha
npobnem, ykonuko je notpebHo.

(2) MoueTHa nNpoueHa 3a ogpacne n ctape ocobe obyxsata cneagehe caapxaje:

1. NMpoueHy cTartba n notpeba ogpacne nnm ctape ocobe ykbyuyjyhu v HaBoge
13 npujase, ynyta unmn 3axtesa (6MONOWKM, NCUXONOLWKN U COUNjaNTHU pU3MLM,
coumjanHa mncropuja, notpebe KOpUCHUKA, Kao M NOAAUM O MHUMAEHTY KOju je
n3asBao 3abpuHYTOCT, OAHOCHO TewkKohy Kojy naeHTudmnkyje nopoamua nam
ynyTHa cnyx6a nnm opraH), WTO yK/byyyje:

1.1. onnc n npoueHy ctamwa n notpeba KopucHuka (M4YHa CBOjCTBaA U
npeacTaB/bare y APYLUTBY, BEWTUHE KOPUCHUKA 3@ 6pury o cebu, nopoamyHn u
coumnjanHm oa4HOCK KOPUCHMKA);



1.2. onuc n npoueHy NoOpoANYHOr PyHKLUMOHUCaa (IMYHa CBOjCTBa YJ1aHOBa
nopoaunue n gomahmHcTBa: PU3MYKO N MEHTANIHO 34paBribe, 3noynoTpeba
CYMNCTaHUW, MEHTA/IHA OMETEHOCT, 3/10CTaB/bakbe Y AeTUHCTBY, CTabunHocCT
NOPOANYHOI OKpPY>XXeHa, MopoanYHa Nctopmja n pyHKUMOHUCAKE, NogpLiKa
LWwunpe nopoauue 3a ogpacne n ctape ocobe y pusnky: oCHOBHa Hera,
€MOUMOHaNHa NoBe3aHoCT, CTMMynaumja);

1.3. onuc n npoueHy cpeanHckux daktopa (3anocneHocT, npuxoaun, ctambera
CuTyauuja, nonoxaj nopoauvue y 3ajeaHnumn, pecypcu 3ajegHuue);

1.4. cymapHy NpoueHy: npoueHa cHara, IM4HM, NMOPOANYHN U CPEAMNHCKMN
pecypcu Koju Mory AONpuUHETW NpeBnagaBamy npobnema - Tewkoha, onuc
pu3nka, rnaBHux obnactm npobnema, ogHOCHO npoueHa 6e3begHocTn (3a
oApacne unun crtape ocobe y pusunky). Pusmum ce ogHoce Ha npeasuhare
HEMNOBOJ/bHUX MJIM OMACHUX MOHAalWakba, CTakba M OKOJTHOCTM KOje MOry HacTtaTu y
6yayhHocTn, Te obyxBaTajy YnMHMOLE KOjU yrpoxKaBajy KBasiMTeT XMBOTa ogpacne
nnwn ctape ocobe: 6MonowkKe, NOPOAMYHE U YMHMOLE M3 OKpyXera. MNMpoueHa
6e36enHOCTM ce ycMepaBa Ha aKTyeslHy CUTyauujy n NoTeHUnjanHy TeXNHY
noBpeae ogpacrne unu ctape ocobe y pmsunky.

2. Pap ca KOpMCHMKOM, 4YflaHOBMMA nopoauue U ApyruMm 3HadajHuMm ocobama Ha
npesnagaBakby akTyesnHe Tewkohe, 0AHOCHO, YKOJIMKO je MHAMKOBAHO, CTBapakby
6e3benHe cuTyaumje 3a ogpacny unm ctapy ocoby y pusuky;

3. Mpeay3nMame NocTynaka 3a 3awTuTy oapacne unam ctape ocobe y pusnky um
apaHXxupare npucTyna ycnyrama koje tpeba ga npesasuhy nocrojehy cutyauujy
n oarosope Ha nNpobneM, yKonunko je notpebHo.

MN3BewTaBame 0 pe3ysiTaTMMa NoyeTHe NnpoueHe

Ynan 57."

(1) O pesyntaTnma nouetHe npoueHe y CO3UC-y kpeupajy ce nssewtaju
Y Koje ce yHoce oaroBapajyhm Hana3su, 3ak/byuum, oanyKke um npeayserte
AKTUBHOCTM."

(2) Ca pesyatatMma noyeTHe npoueHe mopajy 6utu ynosHatm:’

1. poauTesb UK CTapaTtesb AeTeTa, OAHOCHO ocoba koja ce HenocpeaHo
cTapa o gerery;’

2. oco6a unu cnyxxba Koja je NnokpeHyna NOCTynaK Win ydyecrsoBasa y
MOCTYNKY NMpoueHe;’

3. pete, y cknapy ca yspacrom u spenouwhy;’

4. KOPUCHMK, Y CKnaay ca cnocobHowhy aa npumun notpebHe
nHdpopmaumje;’

5. ynaH nopoauue, ctapatesb, OAHOCHO 0coba Koja ce HenocpeaHo cTapa
0 oAapacnoj unm crapoj ocobu.”



(3) U3BewTaBamwe O pe3yJsiTaTUMa NpoUeHe He BPLUM Ce YKOJIMKO TO MOXXe
Aa yrpo3smun 6e36eaHOCT KOPUCHUKA, Tekyhy nnm npeasma/bmMBy UcTpary y
NPEeTKPUBUYHOM U KPUBUYHOM MNOCTYNKY."

(4) 3a ognyKy O HAUMHY M3BewWITaBakba O pe3y/iTaTuMa NoYeTHe NpoLeHe
noTpe6bHo je ono6pere cynepBmM3opa, OAHOCHO pykoBoauoua cny»xbe.”

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022
Ooany4YnBarbe€ TOKOM rNnoYeTHe rnpoueHe
YnaH 58.

(1) Boautesb cnydaja Tpeba Aa, CBaky oANlyKy Koja ce AOHEeCce TOKOM MOoYeTHe
npoLeHe, pa3MoTpu ca CynepBM30pOM OAHOCHO PYKOBOAMOLIEM CNyXbe.

(2) Oanyke Tpeba pa 6yay aoHeTte n obpasnoxeHe y NnMCMeHoj hopmu,
HEe3aBWCHO OZ TOra Aa M Cy AOHeTe y 06/IMKy nojeaMHaYHor NpaBHOr akTa Unm
je pey 0 ognykaMa Koje ce Tu4y CTpydHe npoueaype v AasbuMx Kopaka y pagy Ha
cnyyajy.

(3) Oanyke kojuMma ce oapehyjy Aasbn KOpaum y paay Ha caydajy m apyre
oAJlyKe Koje ce AOHOCe BaH ynpaBHOrI NOCTyrnka, 6enexe ce y Jiucry
npaherwa KOHTakaTa M paga Ha cny4ajy y CO3UC-y.”

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022
YcMmepeHa npoueHa
YnaH 59.

(1) MocTynak ycMepeHe NMpoLEeHe 0TBapa Ce YKOJIMKO Ce 3aK/byun Aa je noTpebHo
jow noaaTtaka paau npyxarba afleKkBaTHUX yCayra.

(2) YcmepeHa npoueHa Tpaje Hajsuwe 30 pagHUX faHa of AaHa OKOHYama
noyeTHe NpoLeHe.

(3) Y n3ysetHmmM cnydajesmma, no ogobpery cynepBnsopa, BPEMEHCKO Tpajarbe
yCMepeHe npoueHe MOXe Ce NPOAYXUTKU, ako HUje y CynpOTHOCTU Ca 3aKOHOM
yTBpheHnM pokoBmMa, 3a jow Hajsmwe 30 pagHUX AaHa.

NMnaHupamwe ycMepeHe npoueHe
YnaH 60.

(1) YcMepeHa npoueHa nnaHmpa ce Ha OCHOBY pacnofiOXMBUX pe3ynTaTta
NoYeTHE NMPOLEHE N APYIMX 3aXTeBa pada Ha cnydajy.

(2) Boaguters cnyyaja, y3 oaobperbe cynepsmnsopa, 04HOCHO pyKoBoamoua
cnyx6e, nnaHupa:

- Ha Koje obnacTtm npoueHe ce Tpeba Aasbe yCMepuTu;



- KOra of, 4JlaHoBa nopoauue n ocoba n3 cpeanHe KOpMcHMKa Tpeba yKbyunuTn y
Aasby NpPOLEHY Aa NN je NoTpebHO YK/byuMTM jol Hekora, ca kum he
KOHTaKTMpaTu, ko he cBe 6UTU UHTEPBjyUCaH;

- 3a Koje obnactu npoueHe je NoTpebHO YK/bYUNTH Apyre CTpyYHe pagHuKe
LeHTpa 3a coumnjanHm paa, a 3a Koje je notpebHa capagtba CTpydrbaka U3 apyrmx
yCTaHoBa u cnyxbu (cneumjanuctnyka 3gpaBcTBeHa npoueHa, o6pa3oBHa
npoueHa, npoueHa npodecruoHanHe opjeHTauunje u cn.);

- ko he jow 6uTn ykJby4yeH y noctynak (HNp. nonvuuja, 3apaBcTBeHa cnyxba,
ApYry CTPYYHW paaHMK YKOMKO je noTpebHo);

— HauMH NpUKyN/batba HEOMXOAHUX NnogaTaka (MHTepPBjyM, AOKYMEHTaLUM]a,
TECTOBM, CKane, ynUTHUUM, KyhHa noceTa, noceTa LWKO/MU, pafHOM MECTY U C.);

— BPEeMEeHCKWN OKBUp 3a crnpoBohere noTpebHnX akTUBHOCTMU.
O6aBe3Ha peanu3saumja ycnyre yCMepeHe rnpoLeHe
YnaH 61.

(1) YcMepeHa npoueHa y opraHM30Bakby 3allTuTe Aeue M Maaamx o6aBesHo ce
cnpoBoau y cneaehum cnyyajeBmma:

- Kaja je gete usaBojeHo M3 nopoauue ga 6u My ce ocurypana 6e3begHocT;

- Kaja ce niaHMpa CMeLWTaj AeTeTa BaH NOpoAMLE Y3 cariacHocT unu 6e3
carnacHoCcTV poauTesba;

- Kajda cny4aj yhe y cyacky npoueaypy, @ NpuUcyTHa je CNoXeHOCT eneMeHaTa
KOjW yTUUY Ha OANYKY.

(2) YcMepeHa npoueHa y opraHu3oBamy 3alTute ogpacaux n ctapux obaBesHo
ce cnpoBoau y cneaehum cny4dajesmma:

- KaZa je NOKPeHYT NocTynakK 3a SINLeHE NOC/IOBHE CNOCO6HOCTU U CTaB/bate
oapacne unu crape ocobe noa cTapaTesbCTBO;

-y ApYyruMm cnydyajeBmMa kaaa je 3a nobujarbe notpebHmux ycnyra notpebaH
OETa/bHUjU YBUA Y CTake KOPUCHUKA.

(3) O pesyntaTuMa ycMepeHe npoueHe n3BelTaBa ce Ha HauuH yTBphHeH y un.
57, 58. n 62. oBOr npaBu/IHKKaA.

Hana3 n cTpy4yHO MUU/bEHbE
YnaH 62.

(1) Hanas u CTpy4YHO MULL/bEHE CaYMtbaBa BOAUTESb CllyYaja Y €/1IeKTPOHCKOM®
06nu1Ky Kaza je noTpebHo cyay, APYroM OpraHy WUauM YCTaHOBM AOCTaBUTU
pesynTaTe NpoueHe UM Kaga je noTpebHo ynyTUTU KOPUCHUKA Ha Kopulhere
ycnyre y Apyry yCTaHOBY UM opraHusauujy.

(2) N3papa Hanasa un CTpy4yHor Mul/bera obaBesHa je y cnegehmm cutyaumjama:



1. 3a noTpebe cyaa, Ha 3axTeB CyZa WM Kada UueHTap nokpehe noctynak npea
CyOOM Y CKlafly ca HaA/eXHOCTUMa OpraHa CTapaTesbCTBa;

2. 3a noTpebe apyrux cnyx6u un yctaHoBa (cuTyauumje y Kojuma ce apyre cnyxbe
M3BeLWTaBajy, Ha 3axTeB UK MO CNY>X6eHOoj Ay>XKHOCTU, O Npeay3eTuM u
noTpebHUM AasbMM ycryrama u Mepama.

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022

CTpyKTypa Hanasa v CTPyY4YHOr MULL/bEhba
YnaH 63.

OCHOBHa CTPYKTypa Hanasa 1 CTpy4yHor Mulsbera obyxBaTta cnegehe obnacrtu:

- VILl,eHTVICbVIKaLI,VIOHe noagaTke KOPUCHUKAa U pa3nor 3a NMNoKpeTarbe MNMocCTynka y
LUEHTPY,

- NoAaTKe O KOPUCHUKY;

- noAaTke 0 MopoAMLUM U APYrMM 3Ha4YajHUM ocobama N3 KOPUCHUKOBOT
OKpYXeH-a;

- rnoaartke O JIOKanHoj 3ajeaHuum;
- yTBpheHun npobnem, notpebe n unsb paaa;

- MUWIbEHE, OAHOCHO CyMapHy NpoueHy cHara u Tewkoha, wTto obyxsarta fiM4yHe,
nopoAnYHE U CpeAnHCKe pecypce KOju MOory AOonpuHeTU NpeBnajaBakby
npobnema, Tewkohe nnu pmusnka, 0AHOCHO rnaeBHe obnacTu npobnema;

- NJaHupaHe n npeayseTe ycnayre n Mmepe, ykbydyjyhu n go caga HeobesbeheHe
ycnyre koje cy notpebHe 3a ctabunnsoBare CTakba KOPUCHUKA.

Caap>kaj Hanasa v CTpy4YHOr MULLJbEHbA
YnaH 64.

(1) Y okBMpY Hanasa n CTpy4YHOr MULLI/bEHA, BOAUTESL CllyYaja CyMapHO
caonwTaBa pesynTaTe nNpoueHe, NiaHupaHe u nNpeayseTe ycnyre u Mepe.

(2) Hanas v CTpy4YHO MULLIIbEHE, MO NMPaBUNy, CaapXu:

— pa3nor 3a NokpeTame MNOCTYMNKa Y LeHTPY WM CTamwe Koje je AonpuHeno
HacTaHKy npobnema;

— KOPUCHUKOBO BUhere npobnema, ykibyudyjyhun n Kako KOpUCHUK pasyMme
YK/bYUYEHOCT LieHTpa U LWTa BMAN Kao noTpeby 3a NpoMeHOM;

— HauYMH Ha KOju 3Ha4yajHe ocobe N3 KOPUCHMKOBE cpeanHe Buae Npobrem,
pasyMejy MHTEpPBEHUM]jy LEHTpa M WTa BMUAE Kao noTpeby 3a NpoOMeHoOM;

- 6e36eagHOCT KOpUcHUKa: notpebe 3a nHTepseHuMjama Koje he ocurypaTtu
6e36enHoOCT;

— JINYHE M MOpoAMYHE CHAre U pecypcu;



— pecypce 3ajeaHuLe U TOo: OMNKUC U NMpPOLIEHA pecypca 3ajeaHunLe Y KOjoj KOPUCHUK
XXWBW, HAUMHA HA KOjU UX KOPUCTU U NMpPOLLEHA HEAOBOSBLHO MPUCTYNAYHUX UK
HefocTajyhux pecypca y o4HOCY Ha NpobsieM UK CUTYauUnjy KOPUCHUKA;

- coumjanHy noApLiKy Kojy KOPUCHWUK M ropoanua nmajy;

— aKTYeJIHO CTakbe M coumjanHy UCTOpUjy KOPUCHMKA, YKby4vyjyhun nonoxaj
KOPUCHMKA Yy MOpoAMLM, HAYNH 3a0BO/baBama notpeba KOpUCHUKa y nopoamum,
€MOUMNOHaNHo, hu1snyko, coumjanHo pyHKUMOHUCaKe N Tewkohe y
PYyHKUMOHUCAHY;

- NOpOANYHY cpeanHy U DYHKUMOHUCame, YKbyUuyjyhn dnsnuyko okpyxeme
nopoauue (AoMahuHCTBa), yCnoBe CTaHOBamwa, CYCeACTBO, CTPYKTYpy nopoauue,
CTabunHOCT, NPUCYTHe CTPECoBE N OAHOCE Y/laHOBa NopoauLe;

- o6pa3oBatbe, 3anocNeHOCT U NPUXoae CBUX YlaHOBa NopoauLe;

- NUTama KynType, penuruje, eTHUYKe NpunagHoCTM M Ha4YMH Ha KOjuU yTUUy Ha
notpebe KOpUCHUKA;

— UCTOPU]y 3N0CTaB/bakba, 3aHEMapUBaka M Hacu/ba Y NOPOANLM 3a YslaHOBE
nopoauue;

— 34paBCTBEHE M NoTpebe MeHTaNHor 34paB/ba, YK/byUYyjyhn 1 akTyenHo cTtatbe u
NCTOpKjy 34paBCTBEHMX TPETMaHa, ynoTpeby fiekoBa, Xocnutanusauuje;

— aKTyesIHO CTare M UCTOopUjy 3noynoTpebe NCUX0aKTUBHUX CYNCTaHUMU
(ankoxona, gpora, Tabneta n Apyrux CynctaHuu) KOpUCHUKa U ApPYyrMX 4faHoBa
nopoauue yKOJIMKO je peneBaHTHO 3a npobsieM nnu cutyaunjy KOpUCHUKA;

— HaYMH Ha KOju Cy KOPUCHMK U APYrM YNaHOBM NOpoAMLE YMELLAHU Y CYACKE U
npaBHe NMpoLuece akTyenHO U Y NPOLIOCTM YKONIMKO je penieBaHTHO 3a nNpobriem
WU CUTYyaumjy KOpUCHUKA;

- pojaTHe uHdopMauuje, ykbydyjyhu v nnaH 3a gobujarbe garbux noTpebHux
nHdopmauuja;

- npeays3eTe U NiaHMpaHe Mepe 1 ycayre oA CTpaHe LeHTpa U Apyrux
peneBaHTHUX CNy>X6u 1 ycTaHoBa;

— Apyre Mepe u ycnyre koje cy notpebHe 3a cTabuninsoBare CTakba KOPUCHMKA U
33/10BO/baBatbe NoTpeba Koje ce Tpaxe o4 ApPYrux Ciyx6u n opraHa.

Caap>xMHa Hanasa n MMUWbEerba Yy NOCTYNKy yrBphuBarba npaBa Ha
maTtepujanHo obesbeheme

YnaH 65.
lpecTtao je aa Baxwu (Buaw 4ynaaH 5. lNpasuiHuka - 39/2011-30)
MnaHupamwe n BpCTE NJ1aHoBa

YnaH 66.



(1) Y unby 6bnaroBpeMeHor, LenoBUTOr U KOHTUHYMpaHor obesbehunBara ycnyra
KOPUCHMUMMa, CauntbaBajy ce nocebHm nnaHoBu.

(2) TokoM paga ca KOPUCHUKOM AoHoce ce cnegehn nnaHoBwu:

— MOYeTHM MnNaH ycnyra, HajkacHuje 15 naHa of AaHa Kaja je 3anodveT paj ca
KOPUCHUKOM;

- MAaH ycnayra u Mepa 3a NopoauLy ca NjaHoOM CTaSIHOCTU 3a AeTe, HajKacHuje
60 naHa o4 AaHa KajZa je 3ano4veo paj ca KOPUCHUKOM;

- MfaH ycnyra v Mepa 3a 0Apac/ior Uan CTapor KopucHuka, 60 agaHa oa AaHa
Kaja je 3amno4yeo pag ca KOPUCHUKOM;

— MNJaH 3a cCaMOCTaslHM XMBOT, OAHOCHO eMaHumMnaumjy mnage ocobe — npe
HaBplweHe 14. rogmHe XuBoTa.

(3) NnaHoBM M3 cTaBa 2. oBOr 4YiaHa 6enexxe ce y lNnaH ycnyra y CO3UC-

*

A
*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022

OonuwTHn caapixaj nnaHupama ycnyra y LeHTpy
Ynan 67.

MnaHoBW NpyXxara ycnyra KOpUcHMUMMa Mopajy caapxaTtu cneaehe onwTe
efleMeHTe:

1. npernea vHdopmMauuja u3 npoueHe ogpehmsarbeM Tpyn Ao neT obnacrtu
Tewkoha, He3aaoBo/beEHUX NoTpeba n 6e3begHOCHNX pU3nKa Koju cy
HajypreHTHUjuU 1 HajuenncxoHnjn 3a pewasare 1 HaBoherweM octanux obnactu
npobnema, notpeba n pusmnka Koje Tpeba y kacHujum dasama paga pewasaTty;

2. pedmHUCaHe LM/beBA U TO onwTer n nocebHUx un/beBa paga, Koju ce
cneundukyjy y BUAY NOXerbHUX, OAHOCHO OYEKMBAHUX UCX0Aa;

3. 3a cBe naeHTndmkosaHe obnactm npobnema gedurHMCcare nokasaTesrba —
o4YeKkMBaHUX ncxoaa koju Tpeba aa ykaxy aa je nocrtojehmn npobnem, notpeba
nnu pusunk npesasuheH, cMarweH unu notpeba 3agoBosbeHa (Mcxoaun Tpeba aa
6yay jacHu, BUA/BUBMK, CNELUNDUYHM Y CMUC/TY 3aXTEBAHOI MOHalWaka M ycnoBa
KOjuMa ce TeXu U MepsbMBU, O4HOCHO NPOBEPJHUBU;

4. oANyKy O TOMe WTa Tpeba Aa ce ypaau Aa 61 ce AOCTUMIN LU/bEBU U UCXOAM;

5. oapehuBatbe aKTUBHOCTM Koje he ce npeay3eTn 1 To: KO, Kako, Kaga v rae, aa
61 ce AOCTUIIN NOCTaB/bEHU LINLEBMU;

6. 0cobe Koje Cy yK/byuyeHe, 0AHOCHO KO je 0AroBopaH 3a Ucnykere oapeheHor
3agaTka (BoaAuTesb Crlyyaja, KOPUCHUK, poauTesb, AETe, APYTrU CTpyYtbak U Ci.);

7. BPEMEHCKM OKBUP KOjUM Cce AedunHULWY AaTYMM 3a NOYETAK U 3a 3aBpLUETaK
3apaTKa;



8. onuc noctynaka mn nokasartesbe Kojuma ocoba nnm cnyxba gokasyje aa cy
3a4aum UCNYHEHU N AOCTUTHYTU LUU/BEBU paja, KAao U HAauYMHE N BPEMEHCKE
pokoBe 3a peaeduHUCare naaHa yKoanko je notpebHo.

Yyewhe y nnaHupamy ycnyra

YnaH 68.°

(1) Y caummaBarby NOYETHOr MNJiaHa ycJsiyra u Mepa M nJjilaHa ycnyra m
Mepa 3a nopoauuy ca nJlaHoOM CTaJIHOCTM 3a AeTe, nopea BoauTesba
cnyyaja yyectByjy, Y CKJjlafy ca OKOJIHOCTUMA, cnpeMHowhy un
cnoco6Howhy 3a yuyewhe un:’

1. poauTes/bn nnm craparesb gertera;’
2. peve, y Cknaay ca yspacrtom u 3penouwhy;’
3. apyre 3HavyajHe ocobe u3 oKpy>kera aeTetra unm mnaae ocobe;’

4. yKOJINKO je paete n3asojeHo us nopoauue, ocoba koa koje je pere
CMeLwTeHO (CPOAHMK, XPaHUTEJb U CJ1.), OQHOCHO CTPYYHU pagHUK
yCTaHOBe y KOjoj ce peTe Hanasm;’

5. npeacraBHMUM Apyrux cny»x6m koju tpeba na o6esbene nnm Beh
npy»>ajy Heke ycnyre getety um nopoavun.’

(2) Y caummaBary NOYETHOr MNJlaHa ycslyra 1 Mepa M rnJsiaHa ycnyra 3a
oapacne u crape ocobe nopen soamtesba cny4vaja ydecrByjy, Yy cknaay ca
OKOJIHOCTMMA, cnpeMHowhy n cnoco6Howhy 3a yyewhe u:’

1. KOPUCHMK, Y CKJl1aAy ca CBOjUM CNOCO6HOCTMMA M Ha HA4YuH Koju he
ob6e36eautn eroso Hajsehe moryhe yuewhe;’

2. ynaH nopoauvue, ctapartesb unm ocoba koja ce HenocpeaHoO crtapa o
oAapacsioj unm crtapoj ocobu;’

3. Apyre 3HauajHe ocob6e U3 oKpy>Xeka ogpac/sie uam crtape ocobe;’

4. npeactaBHMUM ApPYrux cny>x6bm koju tpeba na o6ezbene nnum Beh
npy»><ajy Heke ycnyre KOpuMCcHUKYy."

(3) Ykonuko BoauTEsb ClZlyHaja He MOXKe Ala YK/byuun 6uso Kojy oa
noTpebHnx ocoba y passujarbe ruiaHa ycnyra, Tpeba oa y ToM rsiaHy
onuiie npeayserte Hanope Aa ce yksbyde norpebHe ocobe, oqHOCHO
yUYeCHMUM, Kao U pa3sior 3a bMXOBO HeyKJ/byuuBame."

(4) CBu yyecHMuM NoTnuUcyjy nnaH, a cynepsmsop onobpasa n nornucyje
nnaH.”

(5) Boautess cnyvaja o6esbehyje pa cBe yksbyueHe CTpaHe, OAHOCHO
yuyecHuum aobujy konmjy naaHa ycnyra.’



(6) Ykonmnko 6Mno Ko oa cTpaHa YK/by4YeHUX Yy AOHOLLEHE MJ1aHa ycnyra,
He NoTnuLue NJ1aH ycnyra, norpebHo je aa o6pasnoxku pasnore 3a 10.”

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 37/2010
MouyeTHM NnaH ycayra u Mmepa
YnaH 69.

(1) NMoyeTHM NnNaH ycnyra u Mmepa AOHOCK Ce Nocse OKOHYama NoYeTHe NpoueHe,
a HajkacHuje 15 paHa of AaHa Kaja je 3ano4yeT paj ca KOPUCHUKOM.

(2) NMo4yeTHM NnaH MoOXe Aa ce pa3Buja NapanenHo ca NoCTynKOM yCMepeHe
npoueHe, YKONMKO Ce AoHece oAaslyKa Aa je ycMepeHa npoueHa notpebHa.

MnaH ycnyra v Mmepa 3a nopoauvLly ca NJIAHOM CTaJIHOCTH 3a AieTe

Ynan 70.

(1) NnaH ycnyra n Mepa 3a nopoauuy ca NJ1IaHOM CTaJIHOCTHU 3a AeTe
AOHOCHU ce Yy cnyyajy Kaaa ce yTBpau notpeba 3a Aa/bUM Npy>KakbeMm
ycnyra u Mepa, no 3aBpLUeTKY npoueca npoueHe, HajkacHuje 60 gaHa of
Kaja je 3anoueT pag ca KOPUCHUKOM.'

(2) Nnax ycnyra n mepa 3a nopoauuy oapehyje n mepe npaBHe 3awuTuTe
Y CKJlaay ca HaaJ1Ie)XHOCTMMa OpraHa ctapartesbCTBa, paau
npaBOBpPEMEHOr, U ca ycJslyramMa couyujasiHe 3aluTuTe KOOpAUHUCaHOr,
cnpoBohema.’

(3) NpunnkoM aoHoWweEa NJ1aHa ycsyra u Mepa 3a nopoamvuy M njaHa
CTaJIHOCTM 3a AeTe, ueHTap he 3ajeaHo ca aopyrmm cnyx6ama y nokanHoj
3ajeaHMuUM M YlaHOBMMA nopoauvue npeayseTu pasyMHe Hanope aa aerte
OCTaHe ca poauTe/bMMa, Aa ce npeaynpeae uin OTKJIOHe OKONTHOCTH 360r
Kojux aerte moxe aa 6yae naMmewteHo n3 nopoauue, unu he npeayserun
CBe Hanope fa ce CTeKHY YC/I0BM 3a NOBpaTakK AeTeTa y nopoauuy.’

(4) Y cnyuyajeBuMa kapa Huje oarosapajyhe npeaysmmartu nHrepseHuuje,
Mepe 1 ycsiyre 3a oCTaHaK Wiu nospartak Ageteta y nopoauvuy, ueHtap he
06pasfioXK1UTN U AOKYMEHTOBATU OKOJIHOCTU 3a TaKBYy OAJIYKY."

(5) Nnanmpame ycnyra, Mepa u MHTepBeHUMja y cnydajy w3 crtasa 4.
OBOr YiaHa Mopa 6T 3aCHOBaAHO Ha NPUHLMNY HajMarbe PeCTPUKTUBHOT
OKpY>X€eHa U MOpa YBa)>XUTH 3axTeB Aia AeTe y3pacTa A0 ceAaM rogumHa
He Mo)ke 6MTM CMELUTEHO Y YCTaHOBY 3a CMelwTaj KopucHuka 6e3
poauTesba AyXKe oA TP Mecela, 0CMM YKOJIMKO 3a TO Nocroje
3A4paBCTBEHEe MHAMKauuje.”

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 37/2010

OoapehuBame Un/ba CTaJIHOCTU Y NOPOAUYHOM MJIAHy ycnyra

Ynan 71.7



(1) NnaH cTanHOCTM 3a AeTe je AeO0 NOoPOoAUYHOr MJlaHa ycyra m
noapa3syMeBa fia ce oApeae LW/beBU CTAaJIHOCTU U NOCTYMNLUU KOjU cy
noTrpebHu pa 6m ce TM UWJbEBU AOCTUINN.”

(2) UnwmweBu ctanHocTy oapehyjy ce Ha OCHOBY nperneaa aotagallbux
ycnyra Koje cy npy)>eHe nopoavuuluM U aeteTty, npeay3eTux Mepa npaBHe
3awWTuTe, Kao n nortpeba perera n nopoaumue, yrepheHmnx y cknapy ca
Haj6o/buM MHTEpecoM gererta.’

(3) NnaHoM cTanHOCTU MOpa Aa ce oapeaun aatym (Meceu M roamHa) Kaaa
he ce poctuhm jeaaH oa cneaehmx unsbeBa CTasIHOCTM Y CKJ1aay ca
Haj6osbMM MHTEpecoM aeTteTta:’

OCTaHaK geTtera ca poautesbmMma (06a nnm jeaHum);’

noBpaTak AeTeTa y nopoaMly poauTesba;’

CMeluTaj AeTeTa Ko CPOAHMKA, XPaHUTe/ba UM CTapaTEJ'ba;*

ycBojeme gertera;’
— APYIY CTaJIHM )XMBOTHU apaH>XMaH Msiage ocobe Kpo3 ocaMocTasbeme.’

(4) Ako je nete npMBpeMeHO OABOJEHO OA poAMuTEsba, NPBU LW/
CTaNIHOCTM je noBpaTtak kyhu, poautesbuma, ocum:’

— aKoO AeTe HeMa >XMBe poauTes/be UM Cy poauTes/bM HENO3HATHU WM ce ca
HbUMa HEe MOXXe CTYNMUTU Y KOHTAKT NocJsie noTpare o4 HajMame WecT
meceum;’

- aKo Cy poauTesbM Aasin CarslacHoOCT 3a yCBOjerwe aeTtera;’

— aKo Cy poauTesbM 3510ynoTpebunmn poamtesbCKo npaso unm rpy6o
3aHeMapw/in poaMTesbCKe AY>XHOCTU TaKo Aa je NOTNYHO Jinlemhe
poauTesbCKOr npaBa oarosapajyhe;’

— aKo 3a aete Huje moryhe o6es3beantn 6e36eaHO okpyKeme y3
poauTesba, y pa3yMHOM BpeMEeHCKOM nepuopay (Hajay»xe aBe roauHe) y3
NPMMEHY CBUX NPUCTYNAYHUX yCJlyra counjasiHux u gpyrux cnyxébm y
3ajegHuun.’

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 37/2010

NMoHOBHM Npernen NaaHa ycnyra u Mepa 3a nopoavuy ca NJiaHoM
CTaNIHOCTK 3a feTe

Ynan 72.

(1) 3a cBy aeuy M Mnaae Koju cy m3asBojeHn s nopoauvue poauTesba,
ueHtap he, HajkacHuje 12 meceum oa AaHA AOHOLWEHA, peBuaNpaTH niaaH
CTaZIHOCTU U PasMOTPUTU Npeay3uMarbe AoAaTHUX Mepa M3 cBoje
HaAJIeXKHOCTU, U Apyre oarosapajyhe nocrynke, koju o6e36ehyjy cranHm
YXMBOTHM apaH>XMaH."



(2) Y cnyyajeBMMa Kaga ce Kao UW/b CTaJHOCTU 3a AeTe oapeaun yCBojere uimn
OpraHm3oBame APYror CTasIHOr XUBOTHOI apaHXMaHa, ueHTtap hey
oarosapajyhem AoKyMeHTYy 06pa3foXnTn cBe cnpoBeaeHe NocTynke 3a
AO0CTM3ame naaHupaHor yusba.

(3) Ako ce un/b He Moxe AoCTMhKM KpPOo3 CMeLTaj U CTasHW XXMBOTHM apaHXMaH

KOA CpoAHWKa, yCcnyre n nHtepeeHumje he ce ycMeputn Ha popMmnparbe Mpexe

3Ha4ajHmnx ocoba, kako 6u ce aeTeTy, OAHOCHO Maaoj ocobum obesbeano ocehaj
NpuNagHoCTM M NoApLUKa KPO3 XWUBOT.

(4) Kapa nma Buwe peue kojy Tpeba nsagsojutn n3 nopoamue, ueHtap he
HacTojaTM Aa Ha CBakW HauuH npoHahe ogrosapajyhu cmewTaj 3a cesy 6pahy u
CecTpe, Ha OCHOBY MpeTrnocTaBKe Aa je TO Yy Hajbo/beM MHTepecy Aeue, a
YKONMKO Hajbosbn MHTEpec aeue mnam oapeheHor aeteta HMje cMewTaj ca ApYyrom
AeLoM 13 nopoauue, Ta oasyka ce nocebHo obpasnaxe y oarosapajyhem
OOKYMEHTY.

(5) CmewTaj Tpeba na 6yae HajMarwe pecTpukTuBaH, 6e3benaH u y Hajsehoj
moryhoj Mepu y cknagy ca Haj6bo/buM nHTepecom, Aobpobutn n cneundunyHmnM
notpebama aeteTa;

(6) Ykonuko cy geua usaBojeHa n3 nopoauue, yrephenn npobnemu ce pelwiasajy
KpO3 ycnyre n UHTepBEHUMje Koje BoAe NMOHOBHOM Yyjeaunrbewy AeTeTa U geue
n nopoauue.

(7) PeBnanpaHun nnaH ycnyra v mepa Tpeba aa caapxu:

1. onnc MecTa rae ce geTte Hanasu, passfor 3a CMewTaj, onnc KOJINKO je MecTo
CMelTaja yaa/beHO o4 MecTa 6opaBKka poauTesba WM YnaHoOBa LUMPE NOpoanLE n
LWwKone Kojy AeTe noxaha, a 3a Aeuy Koja Cy cMewTeHa BaH CBOr Mecta 6bopaska
(mecta 6opaBka poauTesba, Kyhe y Kojoj Cy A0 Taja XUBeEnN, BaH MecTa WwKone
Kojy cy noxahanwu), ueHtap Tpeba aa obpasnoxu y ogrosapajyhem oOKyMeHTY Ha
KOju HauMH je yTBpAMO Aa je TakaB cMelTaj y HajbosbeM nHTepecy AeTeTa, Kao u
cBe no4yeTtHe u Tekyhe Hanope aga ce agete CMeCTu Koa CpOAHMKA, OAHOCHO
YslaHOBa LWKMpe Nopoauue;

2. nogaTke O 34paBiby U o6pasoBamy AeTeTa, YKibydyjyhu nume 3apaBcTBeHe
yCTaHOBE M LWKOMe Kojy AeTe noxaha;

3. njaH Mepa NopoAMYHO-MNpaBHe 3awTuTe (Npeay3eTnx v naaHnpaHux),
yKIbY4Yyjyhin n BpeMEeHCKM niiaH U KOHKPEeTHa 3a4yXera;

4. onNuc Koje ycnyre n pecypcu cy notpebHmn cpogHnumMmMa Unn XpaHuterbuMa Koa
KOjuX je AeTe CMewTeHOo M HAa4YuH Ha Koju he 6utn obesbehenn;

5. onunc ycnyra koje cy notpebHe 3a NOHOBHO Yyjeanrbere nopoanue,
YK/bYUYjyhu nnaH noceta poanTtesrba AeTeTY.

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 37/2010

NMnaH noceta poauTesba AgeTety



Ynan 73.

(1) NnaH noceTa poauTesba AeTETY je cacTaBHM A€0 NfnaHa ycayra u mepa 3a
nopoauvuy ca njiaHoM CTasHOCTM 3a AeTe Yy cuTyauujaMa Kaga AeTe He XUBU ca
CBOjUM poauTe/bMma u tbuMe Tpeba aa 6yae ogpeheHa yyectanocT v BpcTa
KOHTakTa (HaagrnegaH wan HeHaarneaax).

(2) NMnan noceta Tpeba aa pasmoTpu cnegehe oKONHOCTKU:

1. y3pacT 1 pa3BojHM CTagnjyM aeTeTa;

2. neTeToBO npunarohaBare Ha cMewTaj;

3. AeTeToB OAHOC Ca CajallkbUM CTapaTes/beM, XpaHUTE/beM UM BaCcnMUTaYeEM;

4. na v cy noceTte poauTesba oarosapajyhe, o4HOCHO Yy UHTEpecy AEeTeTa,
yK/byuyjyhn 1 npoueHy pusunka;

5. HauuMH M y4yeCcTanocCT KOHTaKTa AeTeTa ca poauterbmma, 6pahom n cectpama u
APYrMM 4YslaHOBMMa Nopoauue;

6. Tpajare 1 yyecTtanocTt noceta Tpeba nporpecMBHO Aa Hanpeayjy ca
npubnmxaBarbeM BpeMeHa 3a NOHOBHO Yjeantbere nopoaumue.

(3) KoHTakTn poauterba 1 aeteTta ce benexe y eBUAEHLUMIU  KOPUCHMKA.

(4) BoauTesb cnydaja obaselwTaBa poauTesbe M YnaHoBe Nopoauvue AeTeTta o
npasBuManMa u orpaHMyernMa noceta n 6enexu obasewTere y eBUAECHUMNIN
KOPUCHMKA.

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022

MnaH ycnyra n mepa 3a ogpacsior 1 Ctapor KOpMcHMUKa
Ynan 74.

(1) NnaH ycnyra 3a oapacsior u CTapor KOpMCHUKA, 3a Kora ce yrepam
notpeba 3a fa/bMM NpyxXabeM ycnyra, LOHOCU Ce NO 3aBpLUETKY
npoueca npoueHe, HajkacHuje 60 naHa oA AaHa Kaaa je 3anoveo papa ca
KOPUCHUKOM.’

(2) MnaH ycnyra npeacrtaB/ba AOMYHEHY M MPOLMPEHY BEP3UjY NOYETHOr NaHa
yCcnyra, yk/byyyje Hanase ycMepeHe npoueHe, nperfaena A0 Tafa NoCTUTHYTe
pe3yntaTte obe3beheHnx ycnyra n mepa, n ognydyje o ga/buM nNoTpebHUM
ycnyrama u Mmepama.

(3) UenTap he 3ajegHo ca apyrum cnyxbama y 3ajeaHuUUM, KOPUCHUKOM U APYrUM
3Ha4yajHUM ocobama n3 werose cpeanHe npeayseTu padyMHe Hanope aa y3
NPUMEHY NPUHLKNNA HajMake PECTPUKTUBHE MHTEPBEHLN]E N OKPYXEHA
KOPUCHUK OOCTUIHE UM OAPXM ONTMManaH HUBO NMCMXOMU3INYKOr N CcounjanHor
dyHKUMOHUCaHA, Aa Npeaynpean MM OTKIOHM OKOMTHOCTM 360r KOjuX KOPUCHUK
MOXe 6UTU n3MelTeH U3 cBoje cpeauHe, unm he npeayseTn CBe Harnope Aa ce



KOPUCHUK O4pPXWN UK YCrOoCTaBn NpoaoyKTMBHE BE€3€ N OAHOCE Ca HOBOM
CpeEANHOM.

(4) MnaH Mepa NpaBHe 3aWTUTE NPUKIbYYUYje ce NnaHy ycryra u IoHOCK ce y
CKlaay ca HaaNeXXHOCTMMa opraHa CcTapaTesbCTBa.

(5) MnaH Mepa npaBHe 3awWTHTe Tpeba aa oMoryhu 6n1aroBpeMeHo 1 ca ycnyrama
coumjanHe 3alITUTE KOOPAMHUCAHO CNpoBofeHe NpaBHUX Mepa Y HAANEXHOCTU
opraHa crtapaTesbCTBa.

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 37/2010
MnaH 3a caMocTanaH >XMBOT U eMaHUuMnauunjy Mmaaamx
YnaH 75.

(1) 3a cBe Mmnage ocobe KOpUCHUKE yCnyra Koju He XXMBe ca CBOjUM poauTerbuma
(ycBojuterbuma) ykbydvyjyhu n mnage Koju Xnee ca cpoaHmumma, noa
CTapaTesbCTBOM, Y XpaHUTE/bCKMM NopoAnLamMa n yctTaHoBaMa 3a CMeLTaj
KOpUCHWKa 1 Apyre mnage ocobe 3a Koje ce TOKOM MpoLEHE U NpyXama ycyra
yTBpAM Aa UM je noTpebHa nogplika 3a eMmaHumnauujy, HajkacHmje ca
HaBpLleHuX 14 roamMHa CTapoCTW cauMHaBa ce MNJaH 3a HanywTare 3aWTuTe U
eMaHuumnauujy.

(2) Y uspaau nnaHa 3a HanywTakhe 3alITUTE U 0OcCaMOCTasbuBatbe nopes
BOAMUTEsba CNlyyaja yyecTByjy Y CKjlafy ca OKOJIHOCTUMA, cnpeMHowhy un
cnoco6Howhy 3a yuewhe u:’

- Mnapa ocob6a;’
— poauTesb, OQAHOCHO CTapaTe’b;’

— XpaHuUTEsbM, NO NOTPEe6M YIaHOBU NOpoAULIE XPaHUTE/bA UIN CTPYUYHM
pagHULM, OAHOCHO pPaAHMLM LEeHTpPa 3a NOPOANYHMU CMeLWTaj uam
yCcTaHoBe y Kojoj je Mmnaaa ocoba cmewTeHa;’

- apyre oparosapajyhe cny»x6e n ycraHoBe;’
- apyre ocobe koje Mnaga oco6a o3HauM Kao 3HavajHe.’

(3) N3paamn nnaHa 3a ocaMocTa/bMBare M eMaHuunauuvjy miage ocobe nperxoan
npoueHa BelWwTnHa 3a CBAaKOAHEBHW XUBOT Koja Tpeba Aa obpas3noxu y
oaroesapajyhem AOKyMeHTy cHare, notpebe, kanauuteTe n MOTMBauUnjy mnage
ocobe aa caBnaja sewTnHe NnoTpebHe 3a caMoCcTanaH XuBOT.

(4) NMpoueHa 13 cTaB 3. OBOr YlaHa yCMepaBa ce Ha KanauumTeT mnaze ocobe 3a
camocTanaH XusoT n 6pury o cebu Kpos:

1. npoueHy CBaKOAHEBHUX XMBOTHUX BELWITUHA, YK/by4dyjyhu v notpebe mnage
ocobe 3a cTnuameM XUBOTHUX BELWTUHa, Yy cnegehum obnactuma:

- 6pura o cebun, xurujena,

- ynpas/bame 6yLeToM n kopuwhere HOBLA,



— CTaHOBakhbe,
— 3[paBCTBEHA W CTOMATOJIOLLKA Hera,

- NInyHa 6e36eaHOCT 1 CHanaxerwe y KpU3HMM cuTyaumjama,

— UCXpaHa 1 npunpemMa xpaHe,

— KYNnoBWHa NoTpenLwTuHa,

— NaHMparbe NopoanLe M NpeBeHUMnja CeEKCyaslHO NMpeHocuBmnx 6onectu,
— POANTE/bCKE BELUTUHE 3a MJ1aAe KOju uMajy unm odekyjy AeTe,

- 3anocneme,

- NnaHuparbe obpasoBara U 3aHMMama,

- BelWTWHa pelwaBatba NpobsieMa n AoHoleHa oanyka,

- Kopuwhere pecypca 3ajeaHule,

— NMO3HaBamEe 3aKOHCKMX MNpaBa.

2. NpoueHy NpUCTYNavyHMX INYHUX, NOPOANYHUX N pecypca 3ajeaHuue,
yK/byUvyjyhu n punHaHcujcke pecypce 3a eMaHumnauujy win eMMuyHy
emMaHuunaunjy mnage ocobe.

(5) NnaH 3 cTtaBa 1. 0BOr YJaHa M Ha OCHOBY Hera npeayseTe akTUBHOCTH,
nMajy 3a unmb ga omoryhe mnagoj ocobu npunpemy 3a npenasak us
CTPYKTYUpPAHOr, HaArneaaHor oKpy»Xera y camocTanaH XuWBOT U CTULAHEe
XXMBOTHUX BeWTUHA Koje he ra omoryhutu 1 onakwaTtu.

(6) NnaH n3 ctaea 1. oBor ynaHa obaBe3HO caapXXW ONUC HauYMHa Ha Koju he
cBaka yTBpheHa notpeba 6uTn 3aa40BO/bLEHA.

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 37/2010

KOHTaKTM ca KOPpUCHUKOM TOKOM paja Ha cnyuajy

YnaH 76."

(1) Kaga KOpMCHUK NpuMa ycnyre npeMa caumtbe€HOM MJIaHy U XXUBU Y
cBojoj kyhun, HesaBuMCHO o Tora ko obesbehyje ycnyre, soautesb cny4daja
he HajMmamwbe jeaHOM y ABa Mecela uMaTu TenedOoHCKN UIN HenocpeaHu
KOHTAKT Ca KOPUCHMKOM, aKo je y nuTarby fieTe, ca AeTETOM U poAUTE/bEM
Ca KOjUM fieTe >KMBU, OAHOCHO Ca JIMLeM Koje ce cTapa o gererty.’

(2) YKONnMkKo KOpUCHUK NpuMa ycnyre BaH cBoje kyhe, yksbyuyjyhu n
CMelluTaj Y XpaHUTEsbCKY WU CPOAHNYKY NOPOAMULLY U YCTaHOBY
couMjanHe 3aWITUTE, KOHTAKT NoAapa3yMeBa HajMame:’

- jeaaH HenocpeaHM KOHTaAKT ca AeTETOM TOKOM NpBOr Meceua oa
n3aBajarba U3 NOPOAMLIE, @ HAKOH TOra HajMame Tpu nyTa rogumuime;’



— jeaaH HenocpeAHM KOHTAKT ca oApac/iMM WU CTapyuM KOPUCHUKOM
TOKOM NpBOIr Meceua oa usaBajarba U3 nopoavLUEe U HaAKOH Tora, HajMamwe
ABa NyTa roaMllbe HenocpeaH KOHTaKT ca KOPUCHUKOM CMELUTEHUM Y
ApPYyry nopoauvuly, oqHOCHO HajMare jeaHOM roauillbe HenocpeaHu
KOHTAKT ca o4pac/iuM WiN CTapuM KOPUCHUKOM CMELUTEHUM Yy YCTAaHOBY."

(3) Jeo KOHTAaKTa ca KOPUCHULIMMA U3 CTaBa 2. OBOI 4YiaHa o6aBe3HO ce
oABMja HacaMo, a HajMame jeAHOM roamulkbe yKJ/by4dyje n oncepsauujy
MecTa rae KOpMCHMK XKUBMU."

(4) CBu KOHTAKTN BOoAMUTE/ba ClZlyyaja ca KOPUCHUKOM benexxe ce y Jiucry
npahemwa KOHTakaTa M paga Ha cayu4ajy.’

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 37/2010

NMoHOBHM Npernea v eBanyaumja naaHoBa Npy)kamwa ycnayra
KOpUMCHMLMMA M paaa Ha cnyvajy

YnaH 77.

MNnaH ycnyra n Mepa 3a gete uam mnagy ocoby, oAHOCHO NJaH ycnyra U Mepa 3a
oApacny unm ctapy ocoby KOHTUHYMpAHO ce npaTu 1 nNpernega, npeayserte
ycnyre, Mepe u MHTepBeHunje ce 4OKYMeHTYjy, ycknahyjy u Memwajy npema
MOCTaB/bEHUM UU/bEBUMA.

NMoHOoBHM Npernen
YnaH 78.

(1) NoHOBHM Npernea BpLWM Ce Ha OCHOBY pe3yJ/iTaTa eBanyaumje HajMmame
CBaKMX LWIECT Meceum o4 AaHa AOHOLWeEHa njaHa ycnyra, oCMM yKOJIMKO NJiaHOM
Hunje npeasmheHo aa nepuog 6yae kpahu MnmM yKosnko cy nocebHmMM 3akoHOM
oapeheHun apyrm pokoBu.

(2) 3a ogpacna nuua Ha cMewTajy Y YCTaHOBU MM CPOAHMYKO] NOpOANLM NpBe
ABe roagnHe cMellTaja NnoHOBHW Mpernes BpLlwy ce CBakKMx LWeCT Meceuu, a HaKoH
TOora — HajMawe jeHOM roauvLlH-e.

(3) N3y3eTHO of cTaBa 1. oBOr 4naHa, 3a nuua ctapuja og 65 rognHa Koja cy Ha
cMewTajy y YCTaHOBU MM CPOAHUYKO] NOPOANLIM, MOHOBHU Npernes Bplun ce
jeaHoM roavwme.

(4) Ykonuko gohe Ao 3Ha4yajHMX naMeHa y notpebama KOpuCHMKa U nopoamue 3a
ycnyrama, noTpebHo je NOHOBO YyTBPAUTU Aa /I KOPUCHUK MCMNyH-aBa
Kputepujyme 3a gobujame ycnyra.
Yyewhe KkOpMcHMKa y NOHOBHOM nperseny n esanyauunjm
YnaH 79.

(1) NoHoBHM Npernea n eesanyauunja BpLWK Ce y capairn ca KOPUCHUKOM,
OAHOCHO: Ca AeTeToM — Yy CK/iagy ca y3pactom u 3penowhy, ca poanterbmma,



oApacnnM Unun CTapum KOPUCHUKOM — y CKlaay ca cnocobHowhy 3a ydewhe y
TOM MOCTYNKY, Kao 1 ca CTapaTes/beM U APYrMM 3Ha4YajHMM 4YlaHOBMMaA MopoaunLie.

(2) Ykonuko Huje moryhe 06e36eamnTtn yyewhe KOpMCHMKA Y NOHOBHOM nperneay
n eBanyaumju, pasnosm 3a 1o Tpeba ga 6yay obpasnoxeHn n 3abenexeHun y
eBuAeHUunjn’ KopucHuKa.

(3) Mpe okoHuyarba paga Ha cny4ajy, noTpebHo je NOHOBO NpoLUeHUTU noTpebe
KOpPUCHMKA W NopoauLe 3a ycnyramMa u nocrtojehe pusuke.

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022
HauuH Bpwerwa NOHOBHOI Npersaeaa v eBanyauyuje

Ynan 80."

(1) NoHoBHM Npernen oasBuja ce KPoO3 CynepBU3NjCKUN npernen, y oKBupy
Konernjyma cny»xxb6e nnm Ha nocebHo opraHn3zoBaHoj koHpepeHUUjn 3a
NOHOBHM npersea cayyaja.’

(2) Y noHOBHOM nperseay u esanyaumjmn ydecteyjy soamTesb ciaydaja n
CynepBu30p, U y CKJlaay ca OKOJIHOCTMMA, cnpeMHowhy un cnoco6Howhy
3a yyewhe npeacraBHMUM APYrux cny>bm M yctaHoBa Koje npyxxajy
yciiyre KOpMCcHUKY, KOPUCHUK, HbEeros poaUTesb WM cTapaTtesb Win agpyre
3Ha4yajHe ocobe 3a KOpUCHHUKA."

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 37/2010
Capp>xaj NOHOBHOr nNpernepaa n esanyauuje
YnaHn 81.
(1) NoHoBHM Npernea n esanyauunja Tpeba na oapeau:
- Aa Nv npeayseTe ycnyre u Mepe oarosapajy Ha notpebe KOpUCHMKa;

— YKOJIMKO j& KOPUCHUMK CMELUTEH BaH NOPOAMLE, KaKO OKONTHOCTU Yy ApPYroj
nopoanun Mnu yCcTaHoBM oaroBapajy notpebamMa KOpUCHMKaA;

— YKOJINKO [ETE XXMBWU Ca poAUTE/bMMA, Ha KOjU HauYMH je ocurypaHa 6esbeaHocT
[eTeTa;

- a Nu aeTe, poaAnTesbU U APYTU YNTaHOBM NMopoauue npumajy ycnyre y cknaay
ca NMopoAMYHUM MSIaHOM YCiyra u Hanpeayjy y npaBuy oapeheHnx ncxoga Koju
cy yTBpHEHU NnaHoM;

— KOje npernpeke 1 OKOMHOCTM OMETajy Hanpeaak npeMa nocTaB/beHUM
UM/bEBMMA U UCXOAUMA;

- [a nu cy yTepheHun pokoBu ogrosapajyhu n aa nm nx tpeba mematm v
npuaaroauT HOBOHACTasIMM OKONTHOCTUMA;

— [a N1 CYy KOPUCHUKY 1 nopoamum notpebHe Heke fgoaaTHe ycnyre n HauymH Ha
Koju oHe mory aa 6yay obesbeheHe;



- [a NV cy npeayseTe ycnyre u mepe oaroeapajyhe 3a ucnymere Luusba
CTa/IHOCTW 33 AeTe, OJIHOCHO LM/ba pada Cca 0Apac/ioM UM CTapoM 0CO60M;

— YKOJINKO KOPUCHWUK W rMopoanla npuMmajy ycnyre oA CTpaHe Bulle yCTaHOBa,
OZIHOCHO OpraHusauuja, aa nn cy ycnyre KoopanHupaHe Ha oaroBapajyhu HauumH
Kako 61 ce npaBoOBpeMeHO, YCKi1aheHo 1 AeN0TBOPHO OAroOBOPUMIIO Ha HbUXOBE
noTtpebe.

(2) YuecHiuumma Tpeba omoryhutn ga nornuwiy pesmampaHm niaaH
ycnyra, a cynepeu3sop Tpe6a n ga ogo6pm 1 ga nornuiwie njaH.’

(3) Boantemn cnydaja Tpeba aa o6e3bean aa yyecHuum aobujy Konnjy nnaHa.

(4) Ykonuko 61no Ko o4 y4YecHuKa He noTnuiwie peBmnampanmn nnaaH, notpebHo je
Ha nnaHy npubenexuTn pasnor 3a To.

(5) Pe3yntatv NnOHOBHOr npersena u esanyaumje 6enexe ce y CO3UC-y.”
*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 37/2010
**Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022
BaHpenaH NOHOBHM npernea n esajsyauuja
YnaH 82.

BaHpenaH NOHOBHW Npernea v eesasyaumja npyxara ycnyra v paga Ha cnydajy
Bpwun ce y cnegehmnm cnyyajesmma:

— aKo je gete 6M10 CMEWTEHO Ha TPU pasinynTa MecTa BaH Nopoauue;

- aKO AeTe, 3a Koje je Kao uu/b CTasHOCTM oapeheHo ycBojere, HUje BuLle of
roAvHy AaHa yCBOjeHO.

3aBplieTak paga ca KOPUCHUKOM
Ynan 83.

Pas ca KOPMCHMKOM, OAHOCHO Mpy>Xakbe ycyra KOpMCHUKY OkoH4yahe ce y
cnepehum cuTyaumjama ako:

— KOPUCHMK BULLE He 3a40B0O/baBa KpuUTepujyme 3a kopuwhere ycnyre;
- je KOpUCHUK o0ayCTao oA kopuwhemwa ycnyra;

— KOPUCHUKY Zla/be yC/yre HUCy notpebHe;

- je npeaBuheHo BpeMe Tpajatba ycnyre UcTekso;

- ce Mnaaa ocoba ocamMocTanuna wim cTeksia NoCJ0OBHY CMNOCO6HOCT npe
NyHOJIETCTBA;"

— LeHTap BMLIE HUje MECHO HaA/eXaH, ApYrv LeHTap je npeyseo paj ca
KOPUCHUKOM;

- je KOPNCHUK NPEMNHYO, OAHOCHO nporiaaweH 3a yMmpJsor.



*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 37/2010
AoKkyMeHTOBame 3aBpLueTKa paAa ca KOPUCHUKOM

YnaH 84.

(1) BoauTtesb cnyyaja ay>xaH je aa y obpasay yHece cnegehe nogatke o
3aBpLIETKY paja ca KOPUCHUKOM:®

1. pa3nor 3a 3aBpweTak paga Ha cnyuajy;’

2. kpaTak npernepg o6eszbeheHnx ycnyra, yksbyuyjyhm n Hanpegnak koju je
MNOCTUIHYT Yy CKJ1aAy Ca Uun/beBUMa coumjanHe 3awture;’

3. NpoueHy NpeocTasiuX pUu3nKa y Kojy je yk/byuyeHa npoueHa aKTyesiHor
CTarba KOPUCHUKA M nopoauue, norpeba, cHara M pusmka;’

4. KOHa4YHe NpenopykKe, WTO YKJ/bydyje U npenopyke CTpy4HOM pagHUKY
Koju Tpeba fa, eBeHTyasIHO, HAacTaBu paj Ha cnyJajy.’

(2) UenTap he 3aTBOpUTK paa Ha cny4ajy no npeasuheHum
KputepujyMuMa HajkacHuje 90 naHa oA nocneamwer AMPEKTHOr KOHTaKTa
Ca KOPUCHUKOM U OAJIOXKUTU NpeaMeT U eBUAeHLUNjy KOPUCHUKa Y
apxuBy.’

(3) Oanyka o 3aTBaparby paaa U AOKYMEHTOBaHM nogauM ce nperneaajy
oA CTpaHe cynepBu30pa CTPYYHOr paaa npe oanaramba y apxmBy.’

(4) O 3aBpLIeTKY pafa cCa KOPUCHMKOM U3BeLWITaBa ce y NpoLueHn y
CO3UC-y.’

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022
V. EBUOEHUMIA N AOKYMEHTALMIA
Perncrap KopucHuka
YnaH 85.
(1) UenTap BOAM eBMAEHUM]Y O KOPUCHUUNMA Y PerncTpy KOpucHuKa.

(2) LleHTpun opraHn3oBaHu 3a BULIE OMLWITMHA BOAE OABOjEHE perncrpe
KOPUCHWKa 3a CBaKy OMLWTUHY.

(3) Y Peructap KOpUCHMKa eBUAEHTUPAjy Ce, XPOHO/IULWKNM peaoM, CBa nuua
Koja ce npsu nyT obpahajy LUeHTpy paau oCcTBapuBaHa rnpasa, 0AHOCHO Mepa Wnun
ycnyra couunjasHe 3awTuTe, OCUM Nnua Koja Tpaxke NoTBpAE U yBepeHa.

(4) Y Perncrap KOpUCHMKA YHOCE Ce JIMYHU nojgaum O KOPUCHUKY U TO:
- bpucaHa je (Buamn 4naH 19. lNpasuiHuka - 83/2022-9)
- AaTyM ynuca;

- UME N NpeE3NME,



- JMBT;
- aapeca U MecTo npebuBanuwiTa uam 6opaBuLLTA;
- HanomeHa.

(5) N3y3eTHO, No 3axTeBMMa 3a OCTBapuBaHeE NpaBa Ha MaTepujanHo
obesbeherse, y Perncrap KopucHMKa eBuAeHTUpPa ce caMo NoAHOCKAAL, 3axTeBa.

(6) Y Perncrtap KOpuUCHMKa He yHoce ce noJauu u3 oabayeHux rnpujasa
3/10CTaB/bakba.

(7) Perncrap KOpMCHMKa BOAM Ce Kao eJ/IeKTPOHCKa 6a3a nopartaka, y
CO3UC-y,

(8) Perucrap npaBa KOpMCHMKa BOAM Ce Kao e/ieKTpoHcka 6a3a nopaTaka
y CoumjanHoj kaptn.”

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022
EBnaeHunja KopmMcHuka'
*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022
Ynan 86.°

(1) 3a cBakor kopucHuka ¢popmupa ce EBuaeHumja y kojy ce
XPOHOJIOWKWMUM peaoM rpynuuie LesioKkyrnHa AoOKyMeHTauuja Kkoja ce
OQHOCH Ha KOPUCHMKaA.’

(2) Y EBUAaeHUMjy KOPUCHMKA yNlaXKy Cce CBU 3aXTEBU U APYrv noagHecum
KOPUCHMKA Yy CKJlaAly ca nponucuMa Kojuma ce ypehyje kaHuenapmjcko
nocnoBakbe opraHa Ap>kaBHe ynpaBe.’

(3) Hajemwe 30 paHa oa oTBapatba paaa Ha cnyvajy y EBuaeHumnjy
KOpucHuka 6unhe yksbyueHu cnegehun nokymeHTn:”

. MpnjeMHn nucrT ca npujeMHOM NpPOLIEHOM;’
. MpoueHa ca pe3syntatuMa no4veTHe npoueHe;’
. JINCT KOHTaKaTa M paga Ha cayuajy;’

. MOYETHU NN1aH paga Ha cnayuajy;’

a »H W N =

. AOHETU YyrpaBHU U APYrU aKTn.

(4) EBnpeHumMja KOpMCHUKA MOXKE Aia YK/byuM apyre oarosapajyhe
AOKYMEHTE, Kao WTo cy:’

1. Hano3m M pgonucm cypa yu TYXXUMNawTBa;"
2. n3BewTaju o cMewTajy KOpUCHUKA;"

3. MeaMUMHCKA AOKYMeHTauuja;”



4. opgroBapajyha npenucka;’

5. 6enewke o pe3ysTatTuMa YCMEpPEHE UM NOHOBHE NpoueHe cTakba U
norpe6a KOpUCHUKA;"

6. Hajsla3u U MULWJbEHA;”
7. NNaHOBM paga Ha cnydajy m gpyro.’

(5) CBe aKTMBHOCTM Yy Npy>Kakby ycJlyra v 3alUTUTHU NpaBa KOPUCHMUKA
AOKYMEHTYjy Cce A0 3aBplIeTKa paja ca KOPUMCHMKOM M ogJiaramba
EBMaeHUMje KOPUCHUKA Yy apXUBY."

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022
MopoanyuHun gocuje
Ynan 87.

(1) Ykonuko Buwe o4 jeaHOr YiaHa nopoauue KOpucTu yciyre LeHTpa,
¢dopmupa ce NMNopoanuHm gocuje.”

(2) Y cnyuajy dbopMmupara NMNopoanyHor gocujea us crasa 1. OBOr YnaHa,
KopucTtu ce EBuaeHumnja KOpuMcHMKa, € TUM WITO ce Mehy unaHoBuMa
nopoauye oapehyje Hocunay NMNopoanyHor gocujea, a nopen
jeanHcTBeHOr MmaTudHor 6poja Hocuoua, ynucyjy ce u jeaAMHCTBEHMU
MaTM4HM 6pojeBu OCTasinxX KOPUCHMKA YlaHOBa nopoauvye.’

(3) NopoanunHm pocuje soamn ce y CO3UC-y no jeaAMHCTBEHOM MaTUYHOM
6pojy nopoaunue.’

(4) Y NopoanuyHoM focujey nocebHO ce rpynuiue AOKyMeHTaumja 3a
CBaKoOr 4YJlaHa nopoauLue, YKOJIMKO YJ1aHOBM NopoauLe KopucTte
pasnuuure ycnyre.’

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022
BpucaH je HasuB n3Hag vnaHa 88. (Bmau ynaH 22. MNpasunHuka - 83/2022-9)
YnaH 88.
bpucaH je (Bugm ynaH 22. lNpaBuiHuka - 83/2022-9)
AokyMeHTauuMja n nogaum 0 KOPUCHUKY U paay ca KOPUCHUKOM'
*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022
YnaH 89.

(1) UeHTap je ay>xaH Aa BOAN AOKYMEHTaLMjy O KOPUCHUKY U paay ca
KOpuUcHukoMm y CO3UC-y.”

(2) BoherbeM gOoKyMeHTauUnje 0 KOPUCHUKY U pady ca KOPUCHMKOM oMoryhaBa ce
npahere LenoKynHor npoueca paga, kao u:



1. na ce npernegHo, NPaBOBPEMEHO U KOHTUHYMPAHO EBUAEHTUPA]Y CBE
UMHbEHMLE O KOPUCHUKY U pafy Ca KOPUCHUKOM;

2. na ce o6esbean ydyewhe KOpUCHMKA Y MOCTYMNKY NMpoLEeHe HheroBux norpeba u
npy>xaky ycnyra;

3. na ce o6e3bean niaHMpaHo, 61aroBpeMeHo, LenoBUTO U KOHTUHYMPAHO
npy>ake ycnyra KopucHMUnMa;

4. fa ce M3BpLUM NMpoBepa CBUX Npeay3eTuX padru U NocTynaka, oAroBOpHMUX
CTPYYHUX M APYrnX pagHMKa Y MOCTYMNKYy Npy>Xaka ycnyra KOPUCHUKY;

5. Aa ce npukyne n objeanHe nogaum Ha HUBOY LIeHTpa paau M3BelTaBama,
nnaHupawa, yrephusama notpeba n passoja HOBUX ycnyra.

(3) Benexere akKTUBHOCTM Y Mpy>XXaky YCayra v 3aWTUTU NpaBa KOPUCHUKA
oAlBWja ce npeMa AMHaMUUM paja Ha cny4ajy y cknaay ca notpebama v nnaHoM
paja, a HajMare jeaHOM Yy LWeCT Meceuu Kaga ce Bplmn eBanyauunja n NnOHOBHU
npernea.

(4) Benexere aKTUBHOCTU Y MpyXaky ycayra v 3aWTUTM NpaBa KOPUCHUKA
yK/byuyje HajMmare cneanehe nHdopmaumje:

1. Tekyhe Hanase 1 npoueHe PyHKLMOHNCaHba KOPUCHMKA N MOpoanLLE;
2. CyMapHu nNpuKas KOHTakaTa;

3. NpoueHy HanpeTKa NpeMa NocTaB/beHMM UW/bEBMMA paja Ha cny4ajy,
yK/by4yjyhn n KopucHMKOBO BUhere HanpeTka, YKOIMKO je To Moryhe;

4. XpOHOJIOWKM NpuKas 1 aaTyMme 3HayajHux gorahaja TOKOM npyxama 3awTuTe
KOPUCHUKY;

5. BpCTy ycnyra, Mepa, MHTepBeHUMja 1 TpeTMaHa 1 3anaxama Ae/I0TBOPHOCTU;
6. NpoMeHe n aonyHe y MNMnaHy ycnyra v mMepa;

7. HA4YMH Ha KOjM je cya yMellaH y nocrynak;

8. apyre ocobe u cnyxbe Koje cy yK/ibydeHe y paj Ha ciydyajy.

(5) NnaH ycnyra n Mepa Mopa Aa caapXxu cee npeasuheHe nHdopmauumje.

(6) Jnct npahera KOHTakaTa M paga Ha cny4dajy nonyHasa ce pefoBHO,

(7) Nopaum 0 KOPUCHUKY NpaBa U Ca tbUM NOBE3aHMM NIMLIMMA BoAe Ce U
y CoumnjanHoj kaptn.’

*Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6poj 83/2022

3axTeB 3a oCTBapuMBate npasa Ha MaTtepujanHo o6e3beheme

YnaHx 90.

lpecTtao je aa Baxwu (Buaw 4yaaH 5. lNpasBuiHuka - 39/2011-30)



bpucaH je Ha3nB u3Hag 4ynaHa 91. (Buawm ynaH 24. lNpaBuiHnka - 83/2022-9)
Ynan 91.
bpucaH je (Bugmn ynaH 24. lNpaBuiHuka - 83/2022-9)
bpucaH je HazuB n3Hag 4YiaHa 92. (Buawm ydnaH 24. lNpaBuiHnka - 83/2022-9)
YnaH 92.
bpucaH je (Bugm ynaH 24. lNpaBuiHuka - 83/2022-9)
VI. MPENA3HE N 3ABPLUHE OAPEABE
YnaHn 93.

Ycknahuame 6poja u CTpyKType paZfHMKa Ha NocnoBMMa jaBHUX osnawhema y
LEeHTpY Ca HopMaTMBMMa KaapoBa yTBphHeHUM OBUM MpaBUIHUKOM nsspuuhe ce y
pOKY OA jeAHe roanHe, o4 AaHa CTynakba Ha CHary OBOr NpaBuWIHMKA.

Y ueHTpMMa y KojuMa je Ha AaH CTynara Ha CHary oBoOr npasuiHuKa, 6poj
pagHuka sehu og nponucaHnMxX HopMaTmea. MHaHCUMpare 3apaja TUX pagHuKa
Bpwuhe ce A0 OKOHYaHa NOCTynKa ycknahuBawa, a Hajayxe A0 jeaHe roavHe oA
[aHa CTynaka Ha CHary OBOr npaBW/IHUKA.

MpecTraHak Bakerwa Apyrmx nponuca
YnaH 94.
CTynareM Ha cHary oBOr npaBwu/IHMKA NpecTajy Aa Baxe:

1) MpaBMNHMK 0 HOpMaTMBUMA U CTaHAapAuMa 3a obaB/bake MOC/I0BA LleHTapa
3a coumjanHu pag y Bpwemny jaBHux osnawhera (,Cnyxb6eHn rnacHuk PC”, 6poj
15/92);

2) YnaHn 6. MNpaBunHunka o 6AMXKNUM yCnoBUMa y norneny npocropa, onpeme u
noTpebHNX CTPYYHUX N APYTMX pagHWKA 3a OCHMBaHE YCTaHOBa couujanHe
3awTunTe U 3a obaBsbarbe AenaTHOCTU, OAHOCHO NOC/MOBa coumjanHe 3awTuTe
(,Cnyx6eHun rnacHmnk PC”, 6p. 75/91, 52/92, 44/93 n 88/93);

3) NpaBunHUK 0 BOHemwy eBuAeHUnje 0 KOPUCHULUMMA U AOKYMEeHTauumje o
CTPY4YHOM pajay y yctaHoBama coumjanHe 3awtute (,CnyxbeHun rnacHuk PC”, 6p.
63/93 n 10/06) y neny koju ypehyje eBnaeHumjy n JoKyMmeHTaunjy ueHTapa 3a
coumjanHu pag v caBeTtoBanmwiTa 3a 6pak U nopoauy.

Ynan 95.

OBaj npaBMIHMK CTyNa Ha CHary ocMor gaHa oA AaHa objaB/bmBarba y
»Cnyx6eHoM rnacHuky Penybnuke Cpbuje”.

Bpoj 551-00-148/2008-09
Y beorpagy, 4. jyHa 2008. roanHe



MuHucTap,
Pacum Jbajuh, c.p.
OAPEABE KOJE HACY YHETE VY ,,MPEYULWUTKEH TEKCT" NPABUJTHUKA

lpaBuaHMK 0 usmMeHama m gornyHama lpaBuiHUKa o0 opraHmM3aumjn, HopMaTBUMa
W cTaHgapavMa pada UeHTpa 3a coumjanHm paa: ,Cnyx6eHu rnacHuk PC", 6poj
37/2010-15

YnaH 15.

YcknahuBame 6poja n CTpykType pagHUKa Ha NOCJIOBMMA jaBHUX
oBnawhema y LUeHTPy ca HOpMaTMBMMa KaapoBa yTBpheHum oBum
npaBuIHMKOM usBpwmnhe ce y poky oa Tpy roamHe, oa AaHa CTynakba Ha
CHary oBoOr NpaBWUJIHUKA.

YnaH 16.

OBaj npaBUJIHUK CTyMna Ha CHary ocMor gaHa oa AaHa o6jaB/buBama y
~Cnyx6eHoM rnacHuky Penyb6nuke Cpbuje”.

Mpuno3un

HATIOMEHA U3ABAYA: lNpectanaun cy ga Baxe: Obpaszay MO, Obpazay MO-1 un
O6paszay MO-2 (Bugm ynaH 5. lNpaBuiHuka - 39/2011-30)

O6paszav 6poj 1 - MpujieMHun anct

Ob6pazay 6poj 2 - MNpoueHa - Aeua U Maaaum

Ob6pazay 6poj 3 - MNpoLueHa - oApacuaIn U CTapu

Obpasay 6poj 4 - Jlucta npahewa KOHTaKaTa U paja Ha ciaydajy

Ob6pa3say 6poj 5 - MNnaH ycayra

Ob6pa3ay 6poj 6 - Perncrtap KoOpucHuKa

O6paszau, 6poj 7 - Jocnje KopncHujka ycayra
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